Cartéo de Débito PicPay — Contrato de Adeséao

A PICPAY SERVICOS S.A., CNPJ 22.896.431/0001-10, com sede na avenida Manuel Bandeira, 291,
condominio Atlas Office Park, bloco B, escritdrios 43 e 44, Vila Leopoldina, S&do Paulo/SP, CEP 05317-020
(“Emissor”), emite e administra 0 Cartiao de Débito PicPay (“Cartao™), para uso por pessoa natural

cadastrada no Aplicativo PicPay (“Aplicative”), nas seguintes condi¢es:

1.

5.1.

Cartao de Débito PicPay. O Cartéo é destinado exclusivamente para pessoas naturais cadastradas
no Aplicativo, para uso no Pais ou exterior, vinculado aos Arranjos de Pagamento do Emissor e da
Bandeira, e representa um meio de pagamento para aquisi¢do de bens e servigcos em estabelecimentos
comerciais credenciados pela Bandeira, pagamento de contas e retiradas em espécie (quando
disponivel). Os lancamentos serdo registrados no histdrico de transa¢es no Aplicativo, que contera

informacdes sobre o0 uso do Cartéo e os dados da transacao.

Titular. O Titular solicita e contrata o Cartao no Aplicativo e é o Unico responsavel pelas transacGes

que realizar. O cartdo é de uso pessoal e intransferivel.

Bandeira Mastercard. Empresa proprietaria da marca licenciada ao Emissor e que define as regras

de funcionamento do sistema do Cartao no Brasil e no exterior.

Limite de uso. O Cartdo movimentara o da conta de pagamentos pré-paga do Titular mantida no
Emissor (“Conta PicPay”). O valor do Limite para uso do Cartéao sera o saldo disponivel para uso
na Conta PicPay, proveniente do recebimento de recursos ou aporte prévio de moeda eletrdnica pelo

Titular do Cartao.

Adesdo. Ao contratar o Cartdo o Titular confirma sua adesdo e acordo as condi¢des estabelecidas
neste contrato. Eventuais alteracOes serdo previamente informadas pelos meios usuais de
comunicacdo da PicPay e o Titular podera cancelar o Cartao, se desejar. O uso do Cartéo confirmara
a aceitacdo das novas condi¢des. Apds a contratacdo pelo Titular e aprovacdo pelo Emissor, o Cartéo

sera emitido e enviado de forma bloqueada.

Além deste contrato, o Titular também deverd obedecer as regras do Contrato de Prestacdo de
Servicos de Pagamentos do Aplicativo e outras que derivarem de regulamentos de campanhas

promocionais que participar.

Condicdes de Uso. As transacgdes presenciais realizadas com o Cartéo sdo, usualmente, confirmadas

mediante o uso de senha do cartdo previamente cadastrada e/ou, se disponivel, por meio da tecnologia
“contactless”, para uso por aproximac¢ao em equipamentos que contenham esta tecnologia, sem a
necessidade de digitar a senha do cartdo ou assinatura manual. O Cartédo contém dispositivo de
seguranca que armazena e transmite informacGes seguras sobre as transacdes e dispensa a assinatura

manual, se o estabelecimento comercial estiver aparelhado para a leitura de chip. A senha e biometria
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cadastradas no Aplicativo equivalem a assinatura eletrénica do titular, e sdo de uso pessoal e

intransferivel, nunca devendo serem compartilhadas com terceiros.

O Titular é responsavel pelas perdas e danos decorrentes da utilizacdo, divulgacdo e acesso
inapropriados do Cartdo, por si ou por quaisquer terceiros, por meio fraudulento ou ndo, e devera
verificar a idoneidade com quem realizar as transacOes de pagamento ou transferéncias de valores,
bem como verificar a correcdo das condi¢des de cada transacdo antes de confirmar senha, biometria

ou a tecnologia “contactless”.

Para as transagdes realizadas pela internet, telefone ou qualquer outro meio eletrénico, o Titular deve
verificar a idoneidade do provedor e do estabelecimento comercial com quem realiza a negociacao,
pois a conclusdo da transacdo se da com a informacdo do numero do cartdo, do cddigo de seguranca,

do prazo de validade, dentre outros dados que venham a ser solicitados.

O Emissor envida os melhores esforgos para proporcionar servi¢os sem interrupcao, observados
os horarios de funcionamento estabelecidos. Entretanto, poderdo ocorrer instabilidades
momentaneas em seus sistemas e paralisacdo para manuten¢des que, eventualmente, poderao
interferir na utilizacdo do Cartédo. O Titular concorda que a ocorréncia desses episdédios nao
caracteriza defeito na prestacdo dos servicos e ndo atribui responsabilidade ao Emissor.

Saques em espécie em moeda local. Se disponivel, podera ser efetuado o Saque em Espécie, por

meio de caixas eletronicos.

Sobre o valor do Saque em Espécie ndo incidirdo juros remuneratorios e eventuais tarifas poderdo ser

cobradas mediante prévia comunicacédo ao Titular.

Contestacéo de Transacdes. Se for identificada alguma compra em desacordo com o contratado com

0 estabelecimento comercial, o Titular deve procurar inicialmente o proprio estabelecimento
comercial para uma solucdo mais rapida e eficaz. Se o Titular procurar diretamente o Emissor para

inicio do procedimento de contestacdo de transacdo, devera:
apresentar os documentos que lhe forem solicitados; e

aguardar o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados da data do registro de sua reclamacéo

para resolucdo definitiva de tal ocorréncia.

Quando ocorre a contestacdo de uma transagdo, 0 Emissor pode, a seu critério, suspender o débito do
valor questionado, para analise. Se, posteriormente, for apurado que o valor questionado é realmente
devido, ele sera langado novamente no histdrico de transagdes, com o0s encargos e demais valores
definidos para o Atraso, movimentando o saldo disponivel na Conta PicPay. A eventual suspensdo
da cobranca ou antecipacéo relativamente a um valor contestado, ndo exime o Titular da obrigacédo

de zelar com os demais débitos.
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O Emissor néo se responsabiliza e ndo responde:

pela restricdo ao uso do Cartdo nos estabelecimentos comerciais;

por desacordo comercial entre o Titular e o estabelecimento comercial e/ou prejuizos decorrentes

deste;
pelo preco, quantidade e qualidade do bem ou servico adquirido;

por eventuais intermiténcias sistémicas que impossibilitem, temporariamente ou nao, a realizacdo de

transacdes com o Cartéo;

por transacOes realizadas com o uso do Cartéo validado com o chip e a senha, ou com os dados do
cartdo validados por senha, Token, tecnologia “contactless” ou biometria, decorrentes da acédo

criminosa praticada por terceiros contra o Titular.

Transacbes Proibidas. E expressamente vedada a utilizagdo do Cartdo em transaces para a
aquisicdo de bens e/ou servigos que decorram de préticas ilegais, tais como jogos proibidos via internet

ou em cassinos e, ainda, compras que possam configurar investimentos ou importacao.
Tarifas e Impostos. Na prestacdo de servicos de cartdes podem incidir as Tarifas de:

fornecimento da 12 e demais vias do cartdo, caso ele seja perdido, furtado, roubado ou extraviado de

qualquer outra forma;

fornecimento emergencial de 22 via de cartéo;
saque em Espécie; e

envio de mensagens automaticas.

Seré de responsabilidade do Titular o pagamento dos impostos legais atualmente vigentes ou que
venham a ser instituidos. O Titular obriga-se a pagar todos os tributos e contribuicfes relativas as
aquisicdes de bens e servicos, pagamento de contas e outros servicos de pagamento disponibilizados
no Aplicativo, inclusive aqueles que venham a existir futuramente, arcando com eventuais majoracdes

de aliquotas.

Bloqueio e/ou Cancelamento do Cartdo. O Cartéo poderéa ser bloqueado:

em situacBes que possam sugerir a existéncia de risco de prejuizos, se detectado;
no descumprimento das obrigagdes previstas neste contrato;

preventivamente, se verificado indicio de fraude ou por medida de seguranca; ou

se houver evento externo ou atrasos em quaisquer outras obrigagdes contratadas pelo Titular com o

Emissor, que possam afetar e/ou alterar o risco de uso da plataforma.
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O Titular, se desejar, podera solicitar ao Emissor o bloqueio temporario do Cartéo.
Perda, Furto ou Roubo do Cartdo e/ou do Dispositivo Mdvel. O Titular é responsavel pelo
armazenamento e correta utilizagdo do Cartéo, senha, Token e biometria. Ocorréncias dessa natureza
deverdo ser comunicadas ao Emissor pelo Titular imediatamente e em até 48 (quarenta e oito) horas.

O Emissor néo se responsabiliza pelos eventuais prejuizos ocorridos antes da comunicacao.

Prazo. O contrato tem prazo de vigéncia de 1 (um) ano e, caso ndo haja prévia comunicacdo do
Emissor, podera ser renovado por iguais periodos, independentemente de qualquer formalidade. Se
renovado, todas as condi¢fes aqui previstas permanecerdo validas.

O Emissor e o Titular poderdo comunicar o desinteresse na continuidade deste contrato,
independentemente de qualquer motivo ou da necessidade de especifica-lo, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias.

Este contrato podera ser rescindido na hipdtese de morte, interdi¢do e restricbes cadastrais em nome

do Titular, ou pela ndo utilizacdo do Cartédo por um periodo de 6 (Seis) meses consecutivos.

Politica do Meio Ambiente. Ao aderir aos termos deste contrato, o Titular se obriga a ndo utilizar o
Cartdo para fins que possam causar danos sociais e/ou ao meio ambiente, de acordo com a Politica
Nacional de Meio Ambiente e demais regras previstas na legislacéo.

Dados pessoais. O Emissor é uma instituicao de pagamentos regulada pelo Banco Central do Brasil,
e, em razao disso, deve cumprir obrigacdes regulatorias para o Titular usar o Cartdo, como validacoes
cadastrais, prevencdo a fraude, lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, dentre outras. Para
cumprir estas e outras tarefas e permitir a devida prestacdo dos servicos ao Titular e a melhora
continua na sua experiéncia, 0 Emissor coletara e utilizara seus dados (como nome, CPF, endereco,
selfie, documentos com fotos, etc.), inclusive compartilhando com prestadores de servicos (Anexo),
adotando sempre medidas técnicas e organizacionais para seguranca das informacoes.

Finalidade. O uso dos dados pessoais do Titular podera atender a diversas finalidades relacionadas

ao desempenho das atividades do Emissor, tais como:
divulgacéo, oferta, prestacao de servicos e fornecimento de produtos;
avaliagdo dos produtos e servigos mais adequados ao perfil do Titular;
cumprimento de obrigacGes legais, regulatérias e requisi¢ces de autoridades administrativas e judiciais;
para exercicio regular de direitos em processos administrativos e judiciais;
andlise, gerenciamento e tratamento de potenciais riscos, incluindo os de crédito, fraude e seguranca;

verificacdo da identidade e dados pessoais do Titular, inclusive dados biométricos, para fins de

autenticacdo, seguranca e/ou prevencdo a fraude em sistemas eletrénicos proprios ou de terceiros;
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avaliacdo, manutencao e aprimoramento dos servi¢os do Emissor;

hipdteses de legitimo interesse, como desenvolvimento e ofertas de produtos e servigos.

Compartilnamento. Para atender aos objetivos acima, o Emissor podera compartilhar os dados
pessoais do Titular para as finalidades previstas neste contrato e na sua nossa Politica de Privacidade,
como: entre as empresas do seu grupo econdémico, com parceiras prestadoras de servicos (Anexo 1) e
fornecedores localizados no Brasil ou no exterior, érgédos reguladores e entidades publicas, inclusive
administrativas e judiciais e, ainda, com parceiros estratégicos para possibilitar a oferta de produtos e
servicos. Apenas serdo compartilhados dados na medida necessaria, com seguranca e de acordo com

a legislacao aplicavel.

Informac6es adicionais. Para mais informacges sobre os dados pessoais coletados, as finalidades de
tratamento, compartilhamento de dados pessoais e sobre os direitos do Titular em relacdo aos seus
dados pessoais (como de correcdo, acesso aos dados e informacdes sobre o tratamento, eliminacao,
blogueio, exclusdo, oposicao), podera ser consultada a Politica de Privacidade do Emissor, em seus
sites e aplicativos.

Canais de Atendimento. O Atendimento ao Titular sera realizado pelo Emissor por meio de seus

Canais de Atendimento de duvidas e reclamaces e/ou pelo Aplicativo na aba “Fale Conosco”.

Comunicac6es. Para manter o Titular informado sobre o Cartdo e este Contrato ou sobre outros
produtos e servicos do Emissor, o Titular podera ser contatado pelos canais disponiveis, inclusive
por e-mails e mensagens para seu celular (tais como SMS ou PUSH). Caso nao deseje receber ofertas
de produtos e servicos nesses canais, 0 Titular podera a qualquer momento informar o Emissor.
Mensagens e notificacbes eletrbnicas relacionadas a alertas de seguranca, produtos e servigcos
contratados, vencimentos de contratos, entre outros, sempre poderdo ser enviadas pelo Emissor.
Também por essa razdo, o Titular se compromete a manter seu cadastro no Aplicativo sempre
atualizado, inclusive o nimero do seu celular e e-mail, sendo de sua integral responsabilidade todas as

consequéncias decorrentes da omissdo desse compromisso.

Anexo
Instituices Parceiras
Banco Original S.A., inscrita no CNPJ/ME sob o0 n°® 92.894.922/0001-08; e

Demais instituicbes financeiras com as quais a PicPay celebre parceria, para disponibilizacdo de

determinados servigos ao Usuério PicPay.

Parceiras Prestadoras de Servicos da PicPay
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Acesso Digital Tecnologia da Informagéo S.A., inscrita no CNPJ/ME sob o n°® 05.563.165/000195;

Brscan Processamento de Dados e Tecnologia Ltda, inscrita no CNPJ/ME sob o n° 06.198.573/0001-
58; e

Demais empresas terceiras as quais a PicPay utilize para disponibilizacdo de determinados servicos ao
Usuério PicPay.



