CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO PICPAY

Versao vigente a partir de 28/02/2025

O PICPAY BANK BANCO MULTIPLO S.A., CNPJ Ne 09.516.419/0001-75, COM SEDE NA AVENIDA
MANUEL BANDEIRA, Ne 291, BLOCO B, 3 ANDAR, SAO PAULO/SP, CEP 05317-020 ("PICPAY") EMITE
E ADMINISTRA OS CARTOES DE CREDITO (“"CARTAQ”), PARA USO POR PESSOA FISICA, USUARIA DO
APLICATIVO PICPAY NAS SEGUINTES CONDICOES:

1. Cartao de Crédito. O Cartao é destinado exclusivamente para pessoas naturais usuarias do
Aplicativo PicPay (“Aplicativo”), para uso no Pais ou no exterior, vinculado aos Arranjos de Pagamento
das Bandeiras, e constitui um instrumento de pagamento para aquisicao de bens e servicos, pagamento
de contas, retiradas em espécie e outros servicos de pagamento, inclusive entre pessoas naturais. Os
lancamentos serao registrados na Fatura, que contera informacdes sobre o uso do Cartdo e os critérios
para pagamento.

1.1. O Cartao é classificado como: (i) diferenciado, que estd associado a um programa de
beneficios/recompensas; e (ii) basico, que ndo oferece programa de beneficios/recompensas. O Cartdao
diferenciado podera substituir o Cartao basico, se for mais vantajoso ao Titular.

1.2. O Cartdo é emitido, conforme o perfil de crédito do Titular, em uma das seguintes categorias:
Black, Platinum, Gold ou Standard.

1.3. O PicPay também podera disponibilizar ao Titular, no Internet Banking, se disponivel, ou no
Aplicativo, cartdes virtuais, vinculados ao Cartao do Titular. Os cartdes virtuais podem ser utilizados
em transagdes que ndo necessitem da apresentacdao do Cartdo fisico.

1.4. O Titular declara ter ciéncia de que a gestao do Cartdo é realizada pelo Aplicativo ao qual esta
vinculada a conta do Titular. Em caso de encerramento da conta de pagamento pré-paga do Titular
mantida no PicPay Instituicao de Pagamento S.A., CNPJ n° 22.896.431/0001-10 (“Carteira”), o
acesso ao Aplicativo sera interrompido e, por consequéncia, o Cartdo sera cancelado.

2. Titular e adicional. O Titular solicita e contrata o Cartdao no Aplicativo e € o Unico responsavel
pelas transagOes que realizar. O Cartao é de uso pessoal e intransferivel.

2.1. O Titular, se desejar, pode solicitar Cartdes adicionais, sob sua exclusiva responsabilidade, para
serem usados por terceiros indicados, caso a opgao esteja disponivel no Aplicativo. A emissdo e o envio
de Cartdo adicional dependerdo de prévia analise e aprovacao pelo PicPay.

2.1.1. As transagoes realizadas com os Cartdes adicionais e eventuais tarifas devidas serao langadas
na Fatura, cujo pagamento é de responsabilidade exclusiva do Titular.

2.1.2. Adicionalmente, o Titular reconhece que o limite total do Cartdo (“Limite”) sera Unico para o
Cartao e eventuais adicionais, cabendo ao préprio Titular a gestao do Limite. O Titular podera
estabelecer um limite de gasto para cada Cartao adicional e cancelar o Cartao adicional quando desejar.
As transagOes processadas por meio de Cartdes adicionais estarao igualmente sujeitas aos termos
deste Contrato.

2.1.3. O Titular deve disponibilizar copia deste Contrato ao adicional e cientifica-lo sobre as regras de
uso do Cartao. O desbloqueio do Cartdo pelo adicional caracteriza sua confirmacdo as informacgoes
contidas no Cartdo, aceitacao e adesao as condicdes estabelecidas neste Contrato. O Cartdo adicional
sera enviado para o endereco cadastrado do Titular.

2.1.4. O bloqueio ou cancelamento do Cartdo do Titular acarreta a mesma consequéncia para o
adicional.

3. Bandeira Mastercard. Empresa proprietaria da marca licenciada ao PicPay e que define as regras
de funcionamento, no Brasil e no exterior, do sistema do Cartdo fisico e do Cartao virtual para as
compras realizadas em estabelecimentos comerciais nao vinculados ao Arranjo de Pagamento do
PicPay.

4. Formas de Concessao do Limite. O Limite de crédito e o Nivel do Titular serdo concedidos de
acordo com as politicas de crédito do PicPay e a depender do perfil de crédito do Titular.
4.1 O seu Limite de crédito podera ser composto por:
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i) Limite Aprovado: limite aprovado, sem garantia, concedido pelo PicPay com base em analises de
crédito, que consideram fatores como a renda, histdrico de crédito, capacidade de pagamento e
outros critérios financeiros.

ii) Limite com Garantia: limite equivalente ao valor do investimento realizado pelo Titular no Cofrinho
do Cartao (“Dinheiro Guardado”).

iii) Limite Extra: limite adicional sem garantia calculado sobre o Dinheiro Guardado com aplicacao de
um fator multiplicador determinado pelo PicPay, de acordo com as politicas de crédito do PicPay e
perfil de crédito do Titular.

4.2 O Nivel do Titular pode ser visualizado no Aplicativo ou no Internet Banking, se disponivel,
podendo ser:

i) Nivel 1: Cartdo com Limite com Garantia.

ii) Nivel 2: Cartdao com Limite com Garantia e Limite Extra.

iii) Nivel 3: Cartao com Limite Aprovado, se disponivel, com Limite com Garantia e Limite Extra.

4.3. Os valores estabelecidos pelo PicPay para as transagoes de saque em espécie, parcelamento de
Fatura, empréstimos e pagamento de contas, se disponiveis, irdo comprometer o Limite disponivel.
4.4. Quando o Titular tentar realizar uma transacdo com o Cartdo e o Limite disponivel nao for
suficiente para atingir o valor da transacao, os valores disponiveis na Carteira do Titular poderdo ser
transferidos automaticamente para o Cofrinho do Cartdao para compor o Limite do Titular
(“Transferéncia Automatica”). O valor do Limite sera ajustado conforme as regras aplicaveis ao Nivel
em que o Titular estiver enquadrado. O Titular tem a opgao de ativar ou desativar a Transferéncia
Automatica pelo Aplicativo.

4.4.1. A funcionalidade da Transferéncia Automatica nao se aplica aos Cartoes adicionais.

4.5. O valor do Limite sera comprometido pelo valor total das transagdes realizadas, das tarifas e
encargos e sera recomposto na proporcao do valor efetivamente pago em até 3 dias Uteis apds a
data do pagamento da Fatura.

4.6. O valor aplicado no Cofrinho do Cartdo sera investido em CDB com rentabilizagao diaria do valor
aplicado (considerando apenas dias Uteis) em percentual do CDI indicado no Aplicativo.

4.6.1. O Titular recebera os rendimentos acumulados do valor aplicado no Cofrinho do Cartdo no
primeiro dia Util apds o trigésimo dia de cada aporte. A partir do trigésimo dia, os rendimentos serao
creditados no Cofrinho do Cartdo em todos os dias Uteis seguintes enquanto o valor permanecer
guardado no Cofrinho do Cartao.

4.7. O Limite sera atualizado em até 24 horas apds o incremento do Dinheiro Guardado, incluindo a
realizacao de aplicagao no Cofrinho do Cartao e seus respectivos rendimentos.

5. Condicoes especificas do Limite Aprovado. O Limite Aprovado tera validade por um ciclo de
30 dias e podera ser renovado pelo PicPay por iguais periodos, observadas as disposicOes deste
Contrato.

5.1. O Limite Aprovado podera ser reduzido, parcial ou totalmente, inclusive bloqueado, mediante
comunicacao ao Titular, de acordo com os critérios internos do PicPay para a andlise de crédito.
5.2. O PicPay podera conceder aumento do Limite Aprovado por meio de analises periddicas de crédito
do PicPay. O Titular sera informado se e quando existir a oferta de aumento de limite. O Titular
tera a opcao de configurar diretamente no Aplicativo o limite desejado até o valor maximo aprovado
pelo PicPay.

5.3. Por segurancga, o Cartdo que nao for utilizado por mais de 90 dias consecutivos sera considerado
inativo e podera, independentemente de comunicacao, ter o Limite Aprovado reduzido ou ser
cancelado, a critério do PicPay.

5.4. A realizagao de pagamentos avulsos ou acima do valor devido nao altera o Limite Aprovado.

6. Condicoes especificas do Limite com Garantia. Para concessao do Limite com Garantia é
necessario ter o valor minimo de Dinheiro Guardado informado no momento da solicitacao do Cartdo
ou no momento da sua concessao.

6.1. A cada R$ 1,00 (um real) de Dinheiro Guardado (isto €, aplicado no Cofrinho do Cartao, incluindo
rendimentos), o PicPay concedera R$ 1,00 (um real) de Limite com Garantia e o PicPay podera
estabelecer o limite maximo do Limite com Garantia, de acordo com as politicas do PicPay.
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7. Condigoes especificas do Limite Extra.

7.1. A cada R$ 1,00 (um real) de Dinheiro Guardado, o PicPay podera conceder um limite adicional
de Limite Extra conforme um fator multiplicador determinado pelo PicPay.

7.2. Para ter direito ao Limite Extra, o PicPay podera exigir que o Titular invista um valor minimo no
Cofrinho do Cartao, definido pelo PicPay. O valor minimo sera informado ao Titular no Aplicativo.
7.3. O PicPay podera aumentar ou reduzir o fator multiplicador do Limite Extra por meio de analises
periddicas de crédito do PicPay. O Titular sera informado previamente se e quando existir a oferta
de aumento. O Titular tera a opcao de configurar diretamente no Aplicativo o limite desejado até o
valor maximo aprovado pelo PicPay.

8. Condicoes especificas do Nivel 1.

8.1. O valor total da compra ficara bloqueado no Cofrinho do Cartdo e voltara a ficar disponivel como
Limite com Garantia para novas compras apos o pagamento do valor correspondente na Fatura. Em
caso de compras parceladas, o valor voltara a ficar disponivel gradativamente como Limite com
Garantia para novas compras apos o pagamento de cada parcela.

8.2. O valor do Limite com Garantia é de no minimo R$ 1,00 (um real).

8.3. As Faturas mensais nao poderao ser financiadas por meio de crédito rotativo ou
qualquer modalidade de parcelamento.

8.4. Caso a Fatura do Cartdao ndo seja quitada integralmente até as 19h do dia de vencimento, o
Titular autoriza que o PicPay, para pagamento da Obrigacao Garantida, resgate o valor aplicado no
Cofrinho do Cartao até o montante equivalente ao valor total da respectiva Fatura.

9. Condicoes especificas dos Nivel 2 e 3.

9.1. O comprometimento do Limite respeitara a seguinte ordem de precedéncia: (i) Limite Aprovado
(se concedido pelo Picpay), e (ii) Limite com Garantia e Limite Extra, na proporcao do fator
multiplicador aplicado ao Limite Extra.

9.2. O PicPay podera determinar o valor minimo que devera ser aplicado no Cofrinho do Cartao para
que seja concedido o Limite Extra. O valor minimo sera informado ao Titular no Aplicativo.

9.3. O valor bloqueado no Cofrinho do Cartao e o Limite Extra voltara a ficar disponivel para novas
compras apos a confirmagao do pagamento do valor correspondente na Fatura. Em caso de compras
parceladas, o valor voltara a ficar disponivel gradativamente para novas compras apds o pagamento
de cada parcela.

9.4. Caso a Fatura do Cartdao nao seja paga até o quarto dia apds o vencimento da Fatura,
o Titular autoriza o PicPay a resgatar o valor aplicado no Cofrinho do Cartdo até o
montante equivalente ao valor total da respectiva fatura em atraso acrescido dos
encargos moratorios e IOF.

10. Garantias. Em garantia do pagamento das Faturas mensais do Cartao com utilizagao do Limite
com Garantia, o Titular cede e transfere fiduciariamente ao PicPay, de modo pro-solvendo e em
carater irrevogavel e irretratavel, a propriedade fiduciaria e o dominio resoltvel do Dinheiro Guardado,
seus frutos, acessorios e rendimentos, nos termos do artigo 66-B, paragrafos 39, 4°, 59 e 6° da Lei n°
4.728, de 14 de julho de 1965, conforme alterada (“Garantia”).

10.1. Integram esta Garantia todos os rendimentos e atualizagdes que vierem a ser atribuidos ao
Dinheiro Guardado, bem como todas e quaisquer novas aplicacdes. Os rendimentos e novas
aplicagdes, uma vez ocorridos, independentemente de qualquer formalidade, considerar-se-ao
cedidos fiduciariamente ao PicPay, passando a integrar, automaticamente, esta garantia para todos
0s seus efeitos.

10.2. Esta Garantia abrange todas e quaisquer obrigagles, principais e acessorias, presentes e
futuras, relativas ao pagamento pontual das Faturas mensais do Cartao com utilizacao do Limite com
Garantia, incluindo o valor das transacbes, das tarifas, dos juros remuneratdrios, encargos
moratdrios, atualizacdo monetaria, tributos e demais encargos e remuneragdes lancadas na Fatura
do Cartao (“Obrigacao Garantida”).

10.3. Se, por qualquer motivo, os valores aplicados no Cofrinho do Cartao se tornarem insuficientes
para assegurar o pagamento da Obrigacao Garantida, inclusive em razao de perda ou deterioragao
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da garantia, vocé se compromete a substitui-la ou complementa-la, no prazo indicado pelo PicPay
neste sentido.

10.4. Até o pagamento integral da Obrigacao Garantida, o valor correspondente a
Obrigacao Garantida ficara bloqueado no Cofrinho do Cartao e vocé nao podera resgatar,
transferir, dispor, ceder, alienar ou de qualquer outra forma utilizar ou constituir
qualquer dnus sobre o valor bloqueado objeto da garantia.

10.5. O pagamento, parcial ou integral, da Obrigacao Garantida acarreta o desblogueio do valor
aplicado no Cofrinho do Cartao correspondente ao valor pago, apds a confirmacao do pagamento da
respectiva Fatura.

10.6. O PicPay também podera resgatar o valor aplicado no Cofrinho do Cartdo para pagamento da
Obrigacao Garantida em qualquer hipdtese de vencimento antecipado da Obrigacdo Garantida
prevista neste Contrato.

10.7. Se o valor recebido pelo PicPay, por qualquer motivo, nao for suficiente para o pagamento
integral da Obrigacdao Garantida, vocé continuara responsavel pelo saldo devedor remanescente.
10.8. O PicPay podera permitir o resgate do valor ndo bloqueado que esteja aplicado no Cofrinho
do Cartdo que ainda ndo tenha sido comprometido pelo uso do Cartdo. O valor resgatado sera
creditado na sua Carteira em até 1 dia Util.

10.9. Ao resgatar os valores do Cofrinho do Cartdo e/ou retirar valores da sua Carteira, o Titular
manifesta sua concordancia com a redugdo proporcional do Limite do Cart3o.

10.10. Caso o cliente inicie um procedimento de contestagao de transacao nos termos deste Contrato,
o valor da transacao permanecera bloqueado no Cofrinho do Cartdo enquanto a contestacado estiver
sendo analisada. Apds apuracao e conclusdao da analise pelo PicPay, caso a transacdo seja devida,
o valor sera mantido bloqueado em garantia até o pagamento da Fatura. Caso ndo seja devida, a
transacdo sera cancelada e o valor da compra voltara a ficar disponivel no Cofrinho do Cartdo como
limite para novas compras.

10.11. Para a finalidade exclusiva de aperfeigoar a garantia, o Titular concede ao PicPay, de forma
irrevogavel, poderes expressos e especiais para, em seu nome, firmar quaisquer documentos,
formular requerimentos, prestar declaragdes e praticar quaisquer atos que sejam necessarios a
formalizacdo e execugao da garantia constituida, incluindo (i) o cumprimento de eventuais exigéncias
impostas para o registro e/ou averbacao da garantia nos d6rgdos competentes; (ii) a emissao,
aplicacao, registro, bloqueio e/ou resgate do CDB e (iii) pagamento da Obrigacao Garantida ao
PicPay. Os poderes concedidos pelo Titular ao PicPay serdo exercidos nos limites descritos e serao
revogados automaticamente em caso de cancelamento do Cartdao e pagamento da Obrigacao
Garantida.

10.12. O Titular é o responsavel pelas despesas e tributos relacionados ao crédito, aplicacao,
resgate, débito ou transferéncia do valor aplicado no Cofrinho do Cartdo, inclusive quando realizados
pelo PicPay para a satisfacao da Obrigacao Garantida.

10.13. Se nao houver valor aplicado no Cofrinho do Cartdo e nem saldo disponivel na Carteira do
Titular por um periodo superior a 30 dias, o Limite com Garantia podera ser cancelado a critério do
PicPay.

11. Ades3ao. Ao contratar o Cartdao, o Titular confirma sua adesao e concordancia as
condicoes estabelecidas neste Contrato.
11.1. Eventuais alteracdes serao previamente informadas e o Titular podera cancelar o Cartdo, se
desejar. O uso do Cartao, inclusive pelo adicional, confirmara a aceitacdo das novas condicoes.
11.2. Apds a contratacao pelo Titular e aprovacao pelo PicPay, o Cartao sera emitido de forma virtual
ja desblogueado para uso imediato e vinculado a conta do Titular no Aplicativo. Se desejar, o Titular
também podera solicitar a emissao do Cartdo fisico, vinculado e associado ao Cartao, que sera
encaminhado bloqueado ao endereco cadastrado pelo Titular, para uso em compras presenciais nos
estabelecimentos comerciais credenciados. O Cartdo fisico sera multiplo e devera ser desblogueado
pelo Aplicativo ou pelo Internet Banking, se disponivel. Se disponivel, o Cartao fisico também realizara
transacoes de pagamento com o saldo da Carteira.
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11.3. O Titular devera verificar se os dados que constam no Cartdo estdo corretos. AO
DESBLOQUEAR A FUNGAO “CREDITO”, O TITULAR CONFIRMARA AS INFORMAGOES
CONTIDAS NO CARTAO E RATIFICARA SUA ADESAO E CONCORDANCIA AS CONDICOES
PREVISTAS NESTE CONTRATO.

12. Condicoes de Uso. As transacoes realizadas com o Cartao virtual sao confirmadas por meio do
Aplicativo mediante utilizacao de senha eletr6nica ou outras formas previamente cadastradas, sem a
necessidade de apor assinatura manual. Para determinadas transacgdes realizadas (i) pela internet, em
sites especificos, podera ser solicitada a validacdo por meio do cédigo numérico disponibilizado via
Aplicativo; ou (ii) por meio de aplicativos especificos, com tecnologia de confirmagao da transacao por
aproximacao do tipo “mobile payment” ou “digital wallet”, se disponivel, podera ser solicitada a
validacao por meio de pin, de biometria ou da senha do Cartao, previamente cadastrados. As
transacoes presenciais realizadas com o Cartao fisico sao, usualmente, confirmadas mediante o uso de
senha do cartao previamente cadastrada e/ou, se disponivel, por meio da tecnologia “contactless”,
para uso por aproximagao em equipamentos que contenham esta tecnologia e, em determinadas
situacoes, sem a necessidade de apor a senha do cartdo ou assinatura manual. O Cartao fisico contém
dispositivo de seguranca que armazena e transmite informagdes seguras sobre as transagoes e
dispensa a assinatura manual, se o estabelecimento comercial estiver aparelhado para a leitura de
chip. A SENHA E OUTRAS FORMAS CADASTRADAS NO APLICATIVO, EQUIVALEM A
ASSINATURA ELETRONICA DO TITULAR, SAO DE USO PESSOAL E INTRANSFERIVEL, E
NUNCA DEVERAO SER DIVULGADAS A TERCEIROS.

12.1. O Titular é responsavel pelas perdas e danos decorrentes da utilizagdo, divulgagao e acesso
indevidos, incorretos, inapropriados, invalidos e ndo autorizados do Cartao ou da senha, por si, pelo
adicional, ou por quaisquer terceiros, por meio fraudulento ou ndo, e devera verificar a idoneidade
com quem realizar as transagOes de pagamento ou transferéncias de valores.

12.2. Para as transacOes realizadas pela /internet, telefone ou qualquer outro meio eletronico, o Titular
e/ou o adicional devem verificar a idoneidade do provedor e do estabelecimento comercial com quem
realizam a negociacado, pois a conclusdo da transacao se da com a informacao do nimero do Cartao,
do cddigo de segurancga, do prazo de validade, dentre outros dados que venham a ser solicitados.
12.3. Sera possivel o pagamento parcelado se admitido pelo estabelecimento credenciado a rede da
Bandeira e se o PicPay disponibilizar essa fungdao em seu Cartdo. No parcelamento com recursos do
PicPay (parcelado emissor), incidirdo juros remuneratdrios capitalizados mensalmente e calculados de
forma pro-rata, o IOF e eventuais outros encargos indicados na Fatura.

12.3.1. Transacoes realizadas por meio eletronico podem ser vulneraveis a acao de
terceiros, por isso é recomendavel a manutengao de software de seguranca adequado,
atualizado e programas de computador licenciados e originais. E recomendavel a manutencao
de antivirus com protecao contra eventuais interferéncias de terceiros e a comunicagao de quaisquer
suspeitas de invasao.

12.4. O PicPay podera bloquear as transacdes e/ou reduzir os limites de saques em horarios e locais
considerados de risco.

12.5. O PicPay proporciona servicos sem interrupcao, observados os horarios de
funcionamento estabelecidos. Poderao ocorrer instabilidades momentaneas em seus
sistemas e a paralisacao para manutencao que, eventualmente, poderao interferir na
utilizacao do Cartdo. O Titular concorda que a ocorréncia desses episddios nao caracteriza
defeito na prestacao dos servigos e nao atribui responsabilidade ao PicPay.

12.6. Todas as transagoes que vierem a ser realizadas com o Cartdao, em ambiente fisico ou
eletronico, serao consideradas aceitas e validas pelo Titular como meio eficaz para
comprovar a autoria, a autenticidade, a integridade e a confidencialidade destas.

13. Pagamento de Contas. Servico tarifado que, se disponivel, possibilita o cadastramento e o
pagamento de determinadas contas com o Cartao, por meio de lancamento a débito na Fatura e com
a incidéncia do IOF e a possibilidade de cobranga dos juros remuneratorios capitalizados mensalmente
de forma pro-rata desde a data do pagamento da conta até a data do vencimento da Fatura.
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14. Saques em Espécie e Empréstimo Pessoal no Cartdo. Se disponivel, podera ser efetuado o
saque em espécie, por meio de caixas eletronicos, € o Empréstimo Pessoal.

14.1. Sobre o valor do saque em espécie, na funcao crédito, incidirdo juros remuneratérios a taxa
indicada na Fatura, capitalizados mensalmente de forma pro-rata, e o IOF. Esse servico sera tarifado.
14.2. O Empréstimo Pessoal, se disponivel, possibilitara ao Titular o prévio acesso a tela de simulagao
contendo todas as condicOes necessarias a livre decisdo, dentre outras, a taxa de juros remuneratorios
a0 més e ao ano, capitalizados mensalmente de forma pro-rata, a quantidade de parcelas definidas,
os valores, os tributos e o Custo Efetivo Total (CET). O crédito é efetuado na Carteira do Titular
mantida no PicPay.

15. Transacoes em moeda estrangeira. O Cartao possibilita a realizacao de transagdes em moeda
estrangeira, no exterior ou sites internacionais e, se disponivel, saques em terminais proprios, no Brasil
ou no exterior. Antes de usar o Cartdo no exterior, o Titular devera cadastrar o “Aviso Viagem”
previamente pelo Aplicativo ou pelo Internet Banking, se disponivel, ou pelos Canais de Atendimento.
As transacoes realizadas em moeda estrangeira serao informadas ao Banco Central do Brasil ("BACEN")
e a Receita Federal do Brasil.

15.1. O saque em espécie no exterior sera tarifado e o valor lancado na Fatura. Poderao ser cobrados,
pelo administrador do terminal do caixa eletrénico no exterior, encargos relativamente ao saque
realizado, informados no momento da transacao e descontados diretamente do montante sacado.
15.2. As transagOes (compras e/ou saques) realizadas em moeda estrangeira serao inicialmente
convertidas para ddlar americano (caso a transacao seja realizada em outra moeda), pelos critérios
utilizados pela Bandeira, e depois para reais com base na taxa de conversdao do dolar americano
utilizada pelo PicPay no dia da transacao, que podera ser diferente daquela divulgada pelo BACEN.
15.3. Quando ocorrer o fechamento da Fatura, o Titular podera consultar o valor da transagao na
moeda local, o valor da transacao em doélar americano, a taxa de conversdo do ddlar utilizada no dia
da transacao e o valor em reais.

15.4. Os impostos sobre as transacdes em moeda estrangeira, como o IOF, serao langados na Fatura,
conforme a legislagao vigente.

16. Contestacao de Transacoes. O Titular deve conferir as transagdes lancadas na Fatura antes
de realizar o pagamento e, se identificar que algum valor esta diferente do contratado com o
estabelecimento comercial, o Titular deve procurar inicialmente o prdprio estabelecimento comercial
para uma solugao mais rapida e eficaz. O Titular também pode iniciar o procedimento de contestacao
de transagao no prazo maximo de 45 dias corridos, contados da data da transacao, para registro de
sua reclamacao, devendo apresentar os documentos que Ihe forem solicitados. Enquanto a contestacao
estiver sendo analisada, o PicPay suspendera a cobranca do respectivo valor. Caso a Fatura ja esteja
fechada, o Titular podera deduzir do total da Fatura, o valor da transacao contestada e efetuar o
pagamento dos valores das demais transacOes lancadas na Fatura. Caso a Fatura ainda nao esteja
fechada, o PicPay podera lancar na Fatura, como crédito em confianga, o valor idéntico da transacao
contestada, ou seja, como estorno provisorio. Em ambas as situagdes se o PicPay apurar, quando
concluir a analise, que a transagao é devida, o respectivo valor voltara a ser cobrado na Fatura seguinte
acrescido dos eventuais encargos.

16.1. O PicPay nao se responsabiliza e nao responde: (i) pela restricao ao uso do Cartao
nos estabelecimentos comerciais; (ii) por desacordo comercial entre o Titular e o
estabelecimento comercial e/ou prejuizos decorrentes deste; (iii) pelo preco, quantidade
e qualidade do bem ou servico adquirido; (iv) por eventuais intermiténcias sistémicas que
impossibilitem, temporariamente ou nao, a realizagao de transacoes com o Cartao; (v) por
transacoes realizadas com o uso do Cartao validado com o chip e a senha, ou com os dados
do cartao validados por senha, Token ou biometria, decorrentes da acao criminosa
praticada por terceiros contra o Titular e/ou adicional.

17. Transacdes Proibidas. E expressamente vedada a utilizacdo do Cartdo em transacoes
para a aquisicao de bens e/ou servicos que decorram de praticas ilegais, tais como jogos
proibidos via internet ou em cassinos e, ainda, realizar, no exterior, compras parceladas
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e/ou compras que possam configurar investimentos ou importacgao.

18. Avaliacdo Emergencial de Crédito. E um servico de urgéncia, tarifado e contratado que
avalia a possibilidade de o PicPay conceder Limite adicional de crédito, exclusivamente
para a realizacdao de transacao acima do Limite disponivel. Esse servico podera ser
cancelado pelo Titular nos Canais de Atendimento.

19. Fatura. E o extrato mensal disponibilizado por meio eletrénico no Aplicativo ou no Internet
Banking, se disponivel, antes da data estabelecida para o vencimento e que contém todas as
transacodes realizadas no periodo, inclusive as parcelas de eventuais financiamentos de Faturas
contratados, os juros remuneratorios para as operacgoes de financiamento, os planos de parcelamentos,
se disponiveis, os juros remuneratdrios para o saque em espécie, o0 Pagamento de Contas, os limites
disponibilizados, o valor total da Fatura, o valor minimo admitido para pagamento, o Custo Efetivo
Total (CET) de todas as operacoes a crédito e outras informacoes importantes sobre o Cartdo.

20. Pagamento de Fatura. Até a data de vencimento, o Titular devera pagar, para nao
caracterizar atraso, uma das seguintes opcoes e desde que esteja disponivel: (i) o valor total; ou
(ii) o valor do Pagamento Minimo; ou (iii) o valor para o parcelamento de Fatura; ou (iv) qualquer
outro valor entre o minimo e o total.

20.1. O Pagamento Minimo é o valor minimo que precisa ser pago, obrigatoriamente, para a Fatura
nao ficar em atraso e é composto: (a) pelo valor integral das tarifas, da parcela de Parcelamentos de
Fatura e/ou do saldo do Crédito Rotativo (caso aplicaveis) e dos eventuais encargos; e (b) por
percentuais, definidos pelo PicPay, incidentes sobre compras (parceladas e/ou a vista), pagamento
de contas (parcelados e/ou a vista) e saques (nacionais e/ou internacionais) lancados na Fatura do
periodo. Esses percentuais podem ser consultados nos Canais de Atendimento. Eventual alteragdo na
composigao do Pagamento Minimo sera comunicada ao Titular com antecedéncia minima de 30 dias.
20.2. A diferenca entre o valor total da Fatura e o valor pago, desde que igual ou superior ao valor do
Pagamento Minimo, sera financiada de forma automatica por meio de Crédito Rotativo e incidirao o
IOF e os juros remuneratdrios capitalizados mensalmente, de forma pro-rata, a taxa informada na
Fatura.

20.3. Se disponivel, o Titular podera optar por contratar um dos planos de parcelamento ofertados
pelo PicPay. Os planos de parcelamento consistem em créditos concedidos pelo PicPay para
pagamento de compras ou do valor total ou parcial da Fatura daquele més, ou ainda, das despesas
futuras, ainda ndo vencidas, divididos em parcelas fixas, que serao langadas nas faturas. A contratagao
dos planos de parcelamento pode ser realizada pelo Aplicativo ou por outros canais em que esteja
disponivel. Nos planos de parcelamento, incidirdo o IOF e os juros remuneratdrios capitalizados
mensalmente, de forma pro-rata, a taxa informada na Fatura ou no momento da contratacgao.

20.3.1. O PicPay podera instituir novos planos de parcelamento, além dos previstos neste Contrato,
sem prejuizo de especificar suas condigdes em instrumentos especificos que ficardo a disposicao do
Titular ou no momento da contratacao pelo Titular.

20.4. As compras lancadas na Fatura poderao ser financiadas por meio de Crédito Rotativo por apenas
um ciclo, ou seja, somente até o vencimento da fatura seguinte. Caso as compras de uma Fatura ja
tenham sido financiadas pelo Crédito Rotativo, o Titular, para nao ficar em atraso, podera pagar na
Fatura seguinte:

(i) o valor total indicado; ou

(i) qualquer valor entre o Pagamento Minimo e o valor total da Fatura. Quando é feito isso, o Crédito
Rotativo que financiou as compras do més anterior é liquidado e a diferenca entre o valor total da
Fatura e o valor pago é financiada por meio de um novo Crédito Rotativo; ou

(iii) qualquer valor entre a 12 parcela do plano de parcelamento com menor valor de parcela e o valor
do Pagamento Minimo. Nesse caso, o Titular ira aderir ao Parcelamento de Fatura, nas condicbes do
plano com valor de 12 parcela mais proximo do valor pago.

20.5. Os direitos creditorios oriundos das operacdes regidas por este Contrato poderdo ser cedidos
independentemente de prévia comunicacao.

20.6. Nao sera admitido o pagamento da Fatura com o proprio Limite de crédito do Cartao.
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20.7. O pagamento de quantia acima do valor total indicado nao podera ser realizado. Caso
isso ocorra, este Contrato podera ser rescindido por descumprimento das regras aqui
previstas.

20.8. Para tentar evitar o acUmulo de encargos de atraso e a inclusdo de restricdo nos orgaos de
protecdo ao crédito, caso ndo ocorra o pagamento da Fatura até a data de vencimento, o Titular
autoriza o débito, inclusive por meio de lancamentos parciais e até a data de fechamento da Fatura
seguinte, em sua Carteira e em eventual(is) conta(s) mantida(s) no PicPay, incluindo a utilizagdo do
limite de crédito da conta, se houver, até atingir o valor do Pagamento Minimo da Fatura ou, se o
Titular ja tiver financiado a Fatura anterior pelo Crédito Rotativo, o valor da 12 parcela do
Parcelamento de Fatura (sera considerado o plano disponivel com a parcela de menor valor). Caso ndo
haja saldo disponivel, o Titular autoriza, o PicPay e as demais empresas do conglomerado financeiro,
a resgatarem ou deduzirem valores de eventuais aplicacOes financeiras, atuais ou futuras, em ordem
de precedéncia a ser estabelecida a critério do PicPay, conforme o caso, para amortizacdo ou
liquidacao do saldo devedor. Essas autorizagoes poderao ser canceladas, a qualquer momento pelos
Canais de Atendimento.

20.8.1. Incidirdo os encargos devidos durante o periodo em que a Fatura permanecer em atraso, que
serao langados na Fatura seguinte.

20.8.2. Caso os débitos realizados ndo atinjam o valor do Pagamento Minimo da Fatura ou, conforme
0 caso, a 12 parcela do Parcelamento de Fatura, o Titular reconhece e concorda que permanecera
sujeito a incidéncia de encargos de atraso e a inclusdo de restricao nos drgaos de protecao ao crédito.
20.9. Se o Cartao for cancelado e houver saldo devedor em aberto, o Titular autoriza a realizacao de
débitos em sua Carteira e em eventual(is) conta(s) mantida(s) no PicPay até a liquidacdo da divida.
20.10. Para o pagamento dos valores devidos em razdao de quaisquer outras obrigagdes contraidas
com o PicPay, vocé autoriza o PicPay a realizar, a seu exclusivo critério, o resgate do valor aplicado
no Cofrinho do Cartdo que nao esteja bloqueado em razao da garantia constituida.

21. Débito Automatico. Ao solicitar o Cartao, o Titular autoriza o PicPay a realizar o débito
automatico do valor da Fatura na Carteira na data de vencimento. O Titular tem a opcao
de ativar ou desativar o débito automatico a qualquer momento nos canais disponiveis.
Enquanto o débito automatico estiver ativo, serdo realizadas tentativas de débito do valor
total da Fatura na Carteira, inclusive por meio de lancamentos parciais, a partir da data de
vencimento da Fatura e por um periodo adicional de até 5 dias consecutivos. Quando o
débito do valor da Fatura ocorrer em data posterior ao vencimento da Fatura, os encargos
de atraso descritos neste Contrato, incorridos até a data da realizacdao do débito, serao
lancados e cobrados na Fatura do més seguinte. Caso neste periodo a Carteira ndo possua
saldo disponivel para débito ou os débitos realizados nao atinjam pelo menos o valor do
Pagamento Minimo ou, conforme hipotese prevista na clausula 20.8 deste Contrato, o
valor da 12 parcela do Parcelamento de Fatura, o Titular autoriza o débito, inclusive por
meio de lancamentos parciais, em sua Carteira e em eventual conta mantida no PicPay até
atingir o valor de Pagamento Minimo ou, conforme o caso, o valor da 12 parcela do
Parcelamento de Fatura, nos termos da clausula 20.8 deste Contrato.

22. Tarifas e Impostos. Verifique os valores no tarifario disponivel para consulta nos Canais de
Atendimento. Na prestacao de servicos de cartdes podem incidir as tarifas de: (i) Anuidade, para cada
Cartao emitido; (ii) Avaliagdo Emergencial de Crédito; (iii) fornecimento de 22 via de Cartao no caso
de perda, furto ou roubo ou outros motivos; (iv) fornecimento emergencial de 22 via de Cartao; (v)
saque em espécie; (vi) Pagamento de Contas; e (vi) envio de mensagens automaticas.

22.1. Sera de responsabilidade do Titular o pagamento dos impostos legais atualmente vigentes ou
qgue venham a ser instituidos. O Titular obriga-se a pagar todos os tributos e contribuicoes relativas
as aquisicoes de bens e servicos, Pagamento de Contas e outros servicos de pagamento
disponibilizados no Aplicativo, inclusive aqueles que venham a existir futuramente, arcando com
eventuais majoracoes de aliquotas.

23. Atraso. O nao pagamento da Fatura ou o pagamento inferior ao estabelecido,
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caracterizara o atraso e incidirdao, até a data do efetivo pagamento: (i) os juros
remuneratorios, sobre a parcela vencida ou sobre o saldo devedor nao liquidado; (ii) a
multa de 2% sobre o valor total devido; (iii) os juros moratorios de 1% ao més; e (iv) o
IOF.

23.1. A taxa de juros remuneratorios sera a praticada: (i) na operacao de Parcelamento da
Fatura em atraso, se houver; e (ii) na modalidade de Crédito Rotativo, para os demais
valores em atraso.

23.2. Os juros remuneratorios serao capitalizados mensalmente de forma pro rata e as taxas
informadas na Fatura.

23.3. O atraso no pagamento de duas Faturas consecutivas acarretara o cancelamento do
Cartao e o encerramento deste Contrato, podendo o PicPay vencer antecipadamente todas
as obrigacoes devidas, incluindo eventuais Parcelamentos de Fatura contratados, que
serao trazidos a valor presente e cobrados juntamente com os demais valores em atraso
conforme as regras previstas neste Contrato.

23.4. Serao de responsabilidade do Titular as despesas de postagem e cobrancga, as custas e
honorarios advocaticios extrajudiciais de 10% e/ou judiciais que vierem a ser fixados, despesas com o
envio de informagOes aos cadastros restritivos e outros valores. O Titular também podera exigir as
despesas que incorrer se o PicPay nao cumprir suas respectivas obrigacoes.

23.5. Todos os valores devidos em razdo do atraso poderdo ser lancados a débito na Carteira e na
eventual conta do Titular mantida no PicPay, independentemente de aviso ou autorizacao nesse
sentido.

24. Bloqueio do Cartao. Por seguranca, o PicPay podera bloquear o Cartao preventivamente ou
negar transagdes se identificar algum indicio ou suspeita de fraude, atividade ilicita ou uso indevido do
Cartao. Também poderdo ser negadas transacoes ou bloqueado temporariamente o Cartao se houver
atrasos ou restricdes, como: protestos e registros nos 6rgaos de protecdao ao crédito; alteracdao ou
inconsisténcia nas informagles cadastrais e de crédito; comprometimento de crédito no mercado;
atraso no pagamento da Fatura ou atraso em qualquer outra obrigacao do Titular perante o PicPay
ou demais empresas do conglomerado financeiro. Quando a situacao for regularizada, de acordo com
as politicas do PicPay, o Cartdo podera ser desbloqueado pelo PicPay.

25. Perda, Furto ou Roubo do Cartao. Em razao dos seus deveres de boa-fé e cooperacao, o
Titular obriga-se a fornecer e a manter atualizados os seus dados cadastrais e do adicional para envio
de alerta ou confirmacao de transacao, além de se responsabilizar pela guarda e correta utilizagdo do
Cartao e respectiva senha e, na ocorréncia de perda, furto ou roubo do Cartdo, a comunicar
imediatamente ao PicPay.

25.1. Se o Titular cumprir com os seus deveres de boa-fé e cooperacao dispostos neste Contrato, o
PicPay suspendera a cobranca somente das compras realizadas sem senha no periodo de 12 horas
anteriores a comunicagao que tenham sido feitas por terceiros sem autorizagao do Titular ou adicional.
Caso ndo cumpra com os seus deveres de boa-fé e cooperacao, o Titular sera o Unico e exclusivo
responsavel por toda e qualquer transacao realizada com o Cartao.

26. Cancelamento do Cartdo. O PicPay podera cancelar o Cartdo: (i) se nao houver regularizagao
do atraso no pagamento da Fatura ou em qualquer outra obrigacao do Titular perante o PicPay; (ii)
se o0 Cartao nao for utilizado por mais de 90 dias consecutivos; (iii) se o Titular vier a falecer; (iv) se
o Titular utilizar o Cartao ou o programa de recompensas, se disponivel, em desacordo com as regras
previstas no Contrato ou no regulamento; (v) se houver utilizacdo indevida do Cartdo, como utiliza-lo
para transagdes em estabelecimento comercial onde o Titular seja socio; (vi) se houver irregularidades
no CPF do Titular e elas nao forem sanadas no prazo informado pelo PicPay; (vii) se 0 que motivou
o bloqueio do Cartao nao for regularizado.

25.1. A qualquer momento o Titular podera solicitar ao PicPay o cancelamento do Cartdo,
permanecendo responsavel pelo pagamento de eventuais valores pendentes.

27. Prazo. Este Contrato tem prazo de vigéncia indeterminado.
27.1. O PicPay e o Titular poderao comunicar previamente o desinteresse na continuidade deste
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Contrato, independentemente de qualquer motivo ou da necessidade de especifica-lo. A comunicagao
produz efeito imediato para a suspender o Limite de crédito concedido e nao utilizado.

27.2. Este Contrato sera encerrado e o Cartdo cancelado na hip6tese de morte ou interdicao do Titular.
27.3. Em qualquer hipdtese de encerramento deste Contrato e cancelamento do Cartdo, as obrigacdes
contratadas poderao ser vencidas antecipadamente e incluidas no saldo devedor juntamente com as
transacdes a vencer e/ou em processamento ou, a critério do PicPay, poderdao ser lancadas
mensalmente na Fatura, inclusive com as tarifas devidas e vigentes, e o Titular continuara recebendo
as Faturas no seu e-mail cadastrado e devera continuar realizando os pagamentos nos meses seguintes
até que sejam quitadas todas as parcelas de compras ou financiamentos que tenham sido contratados
ou demais valores devidos ao PicPay.

28. Politica do Meio Ambiente. Ao aderir aos termos deste Contrato, o Titular se obriga a nao
utilizar os limites de créditos disponibilizados, para fins que possam causar danos sociais e/ou ao meio
ambiente, de acordo com a Politica Nacional de Meio Ambiente e demais regras previstas na legislacao.

29. Privacidade. Integram este Contrato, no que forem aplicaveis, as Politicas de Privacidade do
PicPay, disponiveis para consulta em www.picpay.com.

30. Canais de Atendimento. O Atendimento ao Titular sera realizado por meio de seus Canais de
Atendimento indicados no site www.picpay.com.

31. Programa de Recompensas. Se elegivel, o Titular podera participar do Programa de
Recompensas que concede beneficios com o uso do Cartdo, conforme regras previstas no Regulamento
do Programa, disponivel no Aplicativo.

32. Sistema de Informacoes de Crédito (SCR). O Titular autoriza o PicPay a consultar
informagdes, bem como ratifica a autorizagao a eventual consulta feita anteriormente, sobre operagdes
de crédito de sua responsabilidade no SCR, cuja finalidade é prover informacées ao BACEN para
monitoramento do crédito no sistema financeiro e fiscalizacao, bem como propiciar o intercambio de
informagdes entre instituigdes financeiras sobre 0 montante de responsabilidade de seus clientes em
operacoes de crédito. Essa autorizacdo se estende as instituicbes aptas a consultar o SCR, nos termos
da regulamentacao, que adquiram ou recebam em garantia, ou que manifestem interesse em adquirir
ou de receber em garantia, total ou parcialmente, operacoes de crédito de responsabilidade do Titular.
O Titular esta ciente de que (i) os dados das suas operacgoes de crédito, a vencer e vencidas, inclusive
em atraso e baixadas com prejuizo, bem como os valores das coobrigacdes que o Titular tenha
assumido e das garantias que o Titular tenha prestado, serao fornecidos ao BACEN e registrados no
SCR e de que (ii) podera consultar tais dados por meio do Registrato (Extrato do Registro de
Informagbes no BACEN), disponivel no site do BACEN, ou pelas centrais de atendimento ao publico do
BACEN, bem como podera, em caso de divergéncia, pedir sua corregao, exclusdo ou registro de medida
judicial, ou de manifestacdao de discordancia, mediante solicitagdo a instituicdo que registrou os
respectivos dados no SCR.

33. Protecao de Crédito. O PicPay pode comunicar aos dérgdos de protecdo ao crédito o
descumprimento de qualquer obrigacao do Titular ou atraso de pagamento, bem como pode fornecer
aos gestores dos bancos de dados de Cadastro Positivo, registrados no BACEN, os dados financeiros
do Titular e suas obrigacoes de pagamento relativas a este Contrato, adimplidas ou em andamento,
para formacao de histdrico de crédito, nos termos da legislagdo em vigor. Se ndo tiver interesse em
participar do Cadastro Positivo, o Titular podera a qualquer momento solicitar o cancelamento do seu
cadastro ao gestor do banco de dados.

34. Comunicacoes. Para manter o Titular informado sobre o Cartao e este Contrato ou sobre outros
produtos e servicos do PicPay, o Titular podera ser contatado pelos canais disponiveis, inclusive por
e-mails e mensagens para seu celular (tais como SMS ou PUSH). Caso nao deseje receber ofertas de
produtos e servicos nesses canais, o Titular podera a qualquer momento informar o PicPay.
Mensagens e notificacOes eletronicas relacionadas a alertas de seguranca, produtos e servicos
contratados, vencimentos de contratos, entre outros, sempre poderdao ser enviadas pelo PicPay.
Também por essa razdo, o Titular se compromete a manter seu cadastro no Aplicativo sempre
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atualizado, inclusive o nimero do seu celular e e-mail, sendo de sua integral responsabilidade todas
as consequéncias decorrentes da omissdao desse compromisso.

35. Cessao. O PicPay podera ceder este Contrato a empresas do seu grupo econdmico ou
conglomerado mediante simples comunicacao ao Titular, que produzira efeitos imediatos.

36. Foro. O Foro para dirimir quaisquer duvidas sera o do domicilio do Titular.
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O PICPAY BANK BANCO MULTIPLO S.A., CNPJ No 09.516.419/0001-75, COM SEDE NA AVENIDA
MANUEL BANDEIRA, Ne 291, BLOCO B, 3° ANDAR SAO PAULO/SP, CEP 05317-020 ("PICPAY") EMITE
E ADMINISTRA OS CARTOES DE CREDITO (“CARTAO"), PARA USO POR PESSOA FISICA, USUARIA DO
APLICATIVO PICPAY NAS SEGUINTES CONDICOES:

1. Cartao de Crédito. O Cartao é destinado exclusivamente para pessoas naturais usuarias do
Aplicativo PicPay (“Aplicativo”), para uso no Pais ou no exterior, vinculado aos Arranjos de Pagamento
das Bandeiras, e constitui um instrumento de pagamento para aquisicao de bens e servicos, pagamento
de contas, retiradas em espécie e outros servicos de pagamento, inclusive entre pessoas naturais. Os
lancamentos serao registrados na Fatura, que contera informacdes sobre o uso do Cartdo e os critérios
para pagamento.

1.1. O Cartdo é classificado como: (i) diferenciado, que estd associado a um programa de
beneficios/recompensas; e (ii) basico, que ndo oferece programa de beneficios/recompensas. O Cartdo
diferenciado podera substituir o Cartao basico, se for mais vantajoso ao Titular.

1.2. O Cartdo € emitido, conforme o perfil de crédito do Titular, em uma das seguintes categorias:
Black, Platinum, Gold ou Standard.

1.3. O PicPay também podera disponibilizar ao Titular, no Internet Banking, se disponivel, ou no
Aplicativo, cartdes virtuais, vinculados ao Cartao do Titular. Os cartdes virtuais podem ser utilizados
em transagdes que nao necessitem da apresentacdo do Cartdo fisico.

1.4. O Titular declara ter ciéncia de que a gestao do Cartdo é realizada pelo Aplicativo ao qual esta
vinculada a conta do Titular. Em caso de encerramento da conta de pagamento pré-paga do Titular
mantida no PicPay Instituicao de Pagamento S.A., CNPJ n° 22.896.431/0001-10 (“Carteira”), o
acesso ao Aplicativo sera interrompido e, por consequéncia, o Cartdo sera cancelado.

2. Titular e adicional. O Titular solicita e contrata o Cartao no Aplicativo e é o Unico responsavel
pelas transagOes que realizar. O Cartao é de uso pessoal e intransferivel.

2.1. O Titular, se desejar, pode solicitar Cartdes adicionais, sob sua exclusiva responsabilidade, para
serem usados por terceiros indicados, caso a opgao esteja disponivel no Aplicativo. A emissado e o envio
de Cartdo adicional dependerdo de prévia analise e aprovacao pelo PicPay.

2.1.1. As transagoes realizadas com os Cartdes adicionais e eventuais tarifas devidas serao lancadas
na Fatura, cujo pagamento é de responsabilidade exclusiva do Titular.

2.1.2. Adicionalmente, o Titular reconhece que o limite total do Cartdo (“Limite”) sera Unico para o
Cartdo e eventuais adicionais, cabendo ao proprio Titular a gestao do Limite. O Titular podera
estabelecer um limite de gasto para cada Cartdo adicional e cancelar o Cartao adicional quando desejar.
As transagOes processadas por meio de Cartdes adicionais estarao igualmente sujeitas aos termos
deste Contrato.

2.1.3. O Titular deve disponibilizar copia deste Contrato ao adicional e cientifica-lo sobre as regras de
uso do Cartao. O desbloqueio do Cartdo pelo adicional caracteriza sua confirmacdo as informagdes
contidas no Cartdo, aceitacao e adesdo as condicdes estabelecidas neste Contrato. O Cartdo adicional
sera enviado para o endereco cadastrado do Titular.

2.1.4. O bloqueio ou cancelamento do Cartdo do Titular acarreta a mesma consequéncia para o
adicional.

3. Bandeira Mastercard. Empresa proprietaria da marca licenciada ao PicPay e que define as regras
de funcionamento, no Brasil e no exterior, do sistema do Cartdo fisico e do Cartao virtual para as
compras realizadas em estabelecimentos comerciais nao vinculados ao Arranjo de Pagamento do
PicPay.

4. Formas de Concessao do Limite. O Limite de crédito e o Nivel do Titular serdo concedidos de
acordo com as politicas de crédito do PicPay e a depender do perfil de crédito do Titular.

4.1 O seu Limite de crédito podera ser composto por:

i) Limite Aprovado: limite aprovado, sem garantia, concedido pelo PicPay com base em andlises de
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crédito, que consideram fatores como a renda, histdrico de crédito, capacidade de pagamento e
outros critérios financeiros.

ii) Limite com Garantia: limite equivalente ao valor do investimento realizado pelo Titular no Cofrinho
do Cartao (“Dinheiro Guardado”).

i) Limite Bonus: limite adicional sem garantia calculado sobre o Dinheiro Guardado com aplicacdao
de um fator multiplicador determinado pelo PicPay, de acordo com as politicas de crédito do PicPay
e perfil de crédito do Titular.

4.2 O Nivel do Titular pode ser visualizado no Aplicativo ou no Internet Banking, se disponivel,
podendo ser:

i) Nivel 1: Cartdo com Limite com Garantia.

ii) Nivel 2: Cartdao com Limite com Garantia e Limite Bonus.

i) Nivel 3: Cartdao com Limite Aprovado, se disponivel, com Limite com Garantia e Limite Bonus.
4.3. Os valores estabelecidos pelo PicPay para as transacoes de saque em espécie, parcelamento de
Fatura, empréstimos e pagamento de contas, se disponiveis, irdo comprometer o Limite disponivel.
4.4. Quando o Titular tentar realizar uma transagdo com o Cartao e o Limite disponivel nao for
suficiente para atingir o valor da transacao, os valores disponiveis na Carteira do Titular poderao ser
transferidos automaticamente para o Cofrinho do Cartao para compor o Limite do Titular
(“Transferéncia Automatica”). O valor do Limite sera ajustado conforme as regras aplicaveis ao Nivel
em que o Titular estiver enquadrado. O Titular tem a opcao de ativar ou desativar a Transferéncia
Automatica pelo Aplicativo.

4.4.1. A funcionalidade da Transferéncia Automatica nao se aplica aos Cartoes adicionais.

4.5. O valor do Limite sera comprometido pelo valor total das transacdes realizadas, das tarifas e
encargos e sera recomposto na proporgao do valor efetivamente pago em até 3 dias Uteis apds a
data do pagamento da Fatura.

4.6. O valor aplicado no Cofrinho do Cartdo sera investido em CDB com rentabilizagao diaria do valor
aplicado (considerando apenas dias Uteis) em percentual do CDI indicado no Aplicativo.

4.7. O Limite sera atualizado em até 24 horas apds o incremento do Dinheiro Guardado, incluindo a
realizacao de aplicacao no Cofrinho do Cartao e seus respectivos rendimentos.

5. Condicoes especificas do Limite Aprovado. O Limite Aprovado tera validade por um ciclo de
30 dias e podera ser renovado pelo PicPay por iguais periodos, observadas as disposicOes deste
Contrato.

5.1. O Limite Aprovado podera ser reduzido, parcial ou totalmente, inclusive bloqueado, mediante
comunicacao ao Titular, de acordo com os critérios internos do PicPay para a andlise de crédito.
5.2. O PicPay podera conceder aumento do Limite Aprovado por meio de analises periddicas de crédito
do PicPay. O Titular sera informado se e quando existir a oferta de aumento de limite. O Titular
tera a opcao de configurar diretamente no Aplicativo o limite desejado até o valor maximo aprovado
pelo PicPay.

5.3. Por seguranga, o Cartdo que nao for utilizado por mais de 90 dias consecutivos sera considerado
inativo e podera, independentemente de comunicacdao, ter o Limite Aprovado reduzido ou ser
cancelado, a critério do PicPay.

5.4. A realizagao de pagamentos avulsos ou acima do valor devido nao altera o Limite Aprovado.

6. Condicoes especificas do Limite com Garantia. Para concessao do Limite com Garantia é
necessario ter o valor minimo de Dinheiro Guardado informado no momento da solicitacao do Cartdo
ou no momento da sua concessao.

6.1. A cada R$ 1,00 (um real) de Dinheiro Guardado (isto €, aplicado no Cofrinho do Cartao, incluindo
rendimentos), o PicPay concedera R$ 1,00 (um real) de Limite com Garantia e o PicPay podera
estabelecer o limite maximo do Limite com Garantia, de acordo com as politicas do PicPay.

7. Condigoes especificas do Limite Bonus.

7.1. A cada R$ 1,00 (um real) de Dinheiro Guardado, o PicPay podera conceder um limite adicional
de Limite Bonus conforme um fator multiplicador determinado pelo PicPay.

7.2. Para ter direito ao Limite Bonus, o PicPay podera exigir que o Titular invista um valor minimo no
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Cofrinho do Cartdo, definido pelo PicPay. O valor minimo sera informado ao Titular no Aplicativo.
7.3. O PicPay podera aumentar ou reduzir o fator multiplicador do Limite Bonus por meio de analises
periddicas de crédito do PicPay. O Titular sera informado previamente se e quando existir a oferta
de aumento. O Titular terd a opcao de configurar diretamente no Aplicativo o limite desejado até o
valor maximo aprovado pelo PicPay.

8. Condicoes especificas do Nivel 1.

8.1. O valor total da compra ficara bloqueado no Cofrinho do Cartdo e voltara a ficar disponivel como
Limite com Garantia para novas compras apds o pagamento do valor correspondente na Fatura. Em
caso de compras parceladas, o valor voltara a ficar disponivel gradativamente como Limite com
Garantia para novas compras apos o pagamento de cada parcela.

8.2. O valor do Limite com Garantia é de no minimo R$ 1,00 (um real).

8.3. As Faturas mensais nao poderao ser financiadas por meio de crédito rotativo ou
qualquer modalidade de parcelamento.

8.4. Caso a Fatura do Cartdo ndo seja quitada integralmente até as 19h do dia de vencimento, o
Titular autoriza que o PicPay, para pagamento da Obrigacao Garantida, resgate o valor aplicado no
Cofrinho do Cartao até o montante equivalente ao valor total da respectiva Fatura.

9. Condigoes especificas dos Nivel 2 e 3.

9.1. O comprometimento do Limite respeitara a seguinte ordem de precedéncia: (i) Limite Aprovado
(se concedido pelo Picpay), e (ii) Limite com Garantia e Limite B6nus, na proporcao do fator
multiplicador aplicado ao Limite Bonus.

9.2. O PicPay podera determinar o valor minimo que devera ser aplicado no Cofrinho do Cartao para
que seja concedido o Limite Bonus. O valor minimo sera informado ao Titular no Aplicativo.

9.3. O valor blogueado no Cofrinho do Cartdo e o Limite Bonus voltara a ficar disponivel para novas
compras apos a confirmagdo do pagamento do valor correspondente na Fatura. Em caso de compras
parceladas, o valor voltara a ficar disponivel gradativamente para novas compras apds 0 pagamento
de cada parcela.

9.4. Caso a Fatura do Cartdao nao seja paga até o quarto dia apds o vencimento da Fatura,
o Titular autoriza o PicPay a resgatar o valor aplicado no Cofrinho do Cartdo até o
montante equivalente ao valor total da respectiva fatura em atraso acrescido dos
encargos moratorios e IOF.

10. Garantias. Em garantia do pagamento das Faturas mensais do Cartao com utilizacdao do Limite
com Garantia, o Titular cede e transfere fiduciariamente ao PicPay, de modo pro-solvendo e em
carater irrevogavel e irretratavel, a propriedade fiduciaria e o dominio resoltvel do Dinheiro Guardado,
seus frutos, acessorios e rendimentos, nos termos do artigo 66-B, paragrafos 39, 4°, 5° e 6° da Lei n°
4.728, de 14 de julho de 1965, conforme alterada (“Garantia”).

10.1. Integram esta Garantia todos os rendimentos e atualizacOes que vierem a ser atribuidos ao
Dinheiro Guardado, bem como todas e quaisquer novas aplicacdes. Os rendimentos e novas
aplicagbes, uma vez ocorridos, independentemente de qualquer formalidade, considerar-se-ao
cedidos fiduciariamente ao PicPay, passando a integrar, automaticamente, esta garantia para todos
0s seus efeitos.

10.2. Esta Garantia abrange todas e quaisquer obrigacdes, principais e acessorias, presentes e
futuras, relativas ao pagamento pontual das Faturas mensais do Cartao com utilizacao do Limite com
Garantia, incluindo o valor das transacOes, das tarifas, dos juros remuneratdrios, encargos
moratorios, atualizacdo monetaria, tributos e demais encargos e remuneracOes lancadas na Fatura
do Cartao (“Obrigacao Garantida”).

10.3. Se, por qualquer motivo, os valores aplicados no Cofrinho do Cartao se tornarem insuficientes
para assegurar o pagamento da Obrigacao Garantida, inclusive em razao de perda ou deterioragao
da garantia, vocé se compromete a substitui-la ou complementa-la, no prazo indicado pelo PicPay
neste sentido.

10.4. Até o pagamento integral da Obrigacao Garantida, o valor correspondente a
Obrigacao Garantida ficara bloqueado no Cofrinho do Cartao e vocé nao podera resgatar,
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transferir, dispor, ceder, alienar ou de qualquer outra forma utilizar ou constituir
qualquer onus sobre o valor bloqueado objeto da garantia.

10.5. O pagamento, parcial ou integral, da Obrigacao Garantida acarreta o desbloqueio do valor
aplicado no Cofrinho do Cartao correspondente ao valor pago, apds a confirmacao do pagamento da
respectiva Fatura.

10.6. O PicPay também podera resgatar o valor aplicado no Cofrinho do Cartdo para pagamento da
Obrigacao Garantida em qualquer hipdtese de vencimento antecipado da Obrigacdo Garantida
prevista neste Contrato.

10.7. Se o valor recebido pelo PicPay, por qualquer motivo, nao for suficiente para o pagamento
integral da Obrigagdo Garantida, vocé continuara responsavel pelo saldo devedor remanescente.
10.8. O PicPay podera permitir o resgate do valor nao bloqueado que esteja aplicado no Cofrinho
do Cartao que ainda ndo tenha sido comprometido pelo uso do Cartdo. O valor resgatado sera
creditado na sua Carteira em até 1 dia util.

10.9. Ao resgatar os valores do Cofrinho do Cartao e/ou retirar valores da sua Carteira, o Titular
manifesta sua concordancia com a redugao proporcional do Limite do Cartdo.

10.10. Caso o cliente inicie um procedimento de contestacao de transagao nos termos deste Contrato,
o valor da transacao permanecera bloqueado no Cofrinho do Cartdo enquanto a contestagdo estiver
sendo analisada. Apds apuracao e conclusdao da analise pelo PicPay, caso a transacdo seja devida,
o valor sera mantido bloqueado em garantia até o pagamento da Fatura. Caso ndo seja devida, a
transacdo sera cancelada e o valor da compra voltara a ficar disponivel no Cofrinho do Cartdo como
limite para novas compras.

10.11. Para a finalidade exclusiva de aperfeigoar a garantia, o Titular concede ao PicPay, de forma
irrevogavel, poderes expressos e especiais para, em seu nome, firmar quaisquer documentos,
formular requerimentos, prestar declaracdes e praticar quaisquer atos que sejam necessarios a
formalizacdo e execugao da garantia constituida, incluindo (i) o cumprimento de eventuais exigéncias
impostas para o registro e/ou averbacao da garantia nos 6rgaos competentes; (ii) a emissao,
aplicacao, registro, bloqueio e/ou resgate do CDB e (iii) pagamento da Obrigacdo Garantida ao
PicPay. Os poderes concedidos pelo Titular ao PicPay serao exercidos nos limites descritos e serao
revogados automaticamente em caso de cancelamento do Cartdao e pagamento da Obrigacao
Garantida.

10.12. O Titular é o responsavel pelas despesas e tributos relacionados ao crédito, aplicacao,
resgate, débito ou transferéncia do valor aplicado no Cofrinho do Cartdo, inclusive quando realizados
pelo PicPay para a satisfagao da Obrigacao Garantida.

10.13. Se nao houver valor aplicado no Cofrinho do Cartao e nem saldo disponivel na Carteira do
Titular por um periodo superior a 30 dias, o Limite com Garantia podera ser cancelado a critério do
PicPay.

11. Adesao. Ao contratar o Cartdao, o Titular confirma sua adesao e concordancia as
condicoes estabelecidas neste Contrato.

11.1. Eventuais alteracdes serao previamente informadas e o Titular podera cancelar o Cartdo, se
desejar. O uso do Cartdo, inclusive pelo adicional, confirmara a aceitacdo das novas condigdes.

11.2. Apds a contratacdo pelo Titular e aprovacao pelo PicPay, o Cartao sera emitido de forma virtual
ja desbloqueado para uso imediato e vinculado a conta do Titular no Aplicativo. Se desejar, o Titular
também podera solicitar a emissao do Cartdo fisico, vinculado e associado ao Cartao, que sera
encaminhado bloqueado ao endereco cadastrado pelo Titular, para uso em compras presenciais nos
estabelecimentos comerciais credenciados. O Cartdo fisico sera multiplo e devera ser desbloqueado
pelo Aplicativo ou pelo Internet Banking, se disponivel. Se disponivel, o Cartao fisico também realizara
transacoes de pagamento com o saldo da Carteira.

11.3. O Titular devera verificar se os dados que constam no Cartdo estdo corretos. AO
DESBLOQUEAR A FUNCRO “CRI'EDITO", O TITULAR CONFIRMARA AS ‘INFORMA(;f)ES
CONTIDAS NO CARTAO E RATIFICARA SUA ADESAO E CONCORDANCIA AS CONDICOES
PREVISTAS NESTE CONTRATO.
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12. Condicoes de Uso. As transagoes realizadas com o Cartao virtual sao confirmadas por meio do
Aplicativo mediante utilizacao de senha eletr6nica ou outras formas previamente cadastradas, sem a
necessidade de apor assinatura manual. Para determinadas transacoes realizadas (i) pela internet, em
sites especificos, podera ser solicitada a validacdo por meio do cédigo numérico disponibilizado via
Aplicativo; ou (ii) por meio de aplicativos especificos, com tecnologia de confirmacao da transagao por
aproximacdao do tipo “mobile payment” ou “digital wallet”, se disponivel, podera ser solicitada a
validagdo por meio de pin, de biometria ou da senha do Cartdo, previamente cadastrados. As
transacoes presenciais realizadas com o Cartao fisico sao, usualmente, confirmadas mediante o uso de
senha do cartdao previamente cadastrada e/ou, se disponivel, por meio da tecnologia “contactless”,
para uso por aproximagao em equipamentos que contenham esta tecnologia e, em determinadas
situacdes, sem a necessidade de apor a senha do cartdo ou assinatura manual. O Cartao fisico contém
dispositivo de seguranca que armazena e transmite informagdes seguras sobre as transagoes e
dispensa a assinatura manual, se o estabelecimento comercial estiver aparelhado para a leitura de
chip. A SENHA E OUTRAS FORMAS CADASTRADAS NO APLICATIVO, EQUIVALEM A
ASSINATURA ELETRONICA DO TITULAR, SAO DE USO PESSOAL E INTRANSFERIVEL, E
NUNCA DEVERAO SER DIVULGADAS A TERCEIROS.

12.1. O Titular é responsavel pelas perdas e danos decorrentes da utilizagdo, divulgacao e acesso
indevidos, incorretos, inapropriados, invalidos e ndo autorizados do Cartao ou da senha, por si, pelo
adicional, ou por quaisquer terceiros, por meio fraudulento ou ndo, e devera verificar a idoneidade
com quem realizar as transacOes de pagamento ou transferéncias de valores.

12.2. Para as transacoes realizadas pela /nternet, telefone ou qualquer outro meio eletronico, o Titular
e/ou o adicional devem verificar a idoneidade do provedor e do estabelecimento comercial com quem
realizam a negociacado, pois a conclusdo da transacao se da com a informacao do nimero do Cartao,
do cddigo de seguranca, do prazo de validade, dentre outros dados que venham a ser solicitados.
12.3. Sera possivel o pagamento parcelado se admitido pelo estabelecimento credenciado a rede da
Bandeira e se o PicPay disponibilizar essa fungao em seu Cartdao. No parcelamento com recursos do
PicPay (parcelado emissor), incidirdo juros remuneratdrios capitalizados mensalmente e calculados de
forma pro-rata, o IOF e eventuais outros encargos indicados na Fatura.

12.3.1. Transacoes realizadas por meio eletronico podem ser vulneraveis a acao de
terceiros, por isso é recomendavel a manutengdo de software de seguranca adequado,
atualizado e programas de computador licenciados e originais. E recomendavel a manutencao
de antivirus com protecao contra eventuais interferéncias de terceiros e a comunicacao de quaisquer
suspeitas de invasao.

12.4. O PicPay podera bloquear as transagdes e/ou reduzir os limites de saques em horarios e locais
considerados de risco.

12.5. O PicPay proporciona servicos sem interrupcao, observados os horarios de
funcionamento estabelecidos. Poderdao ocorrer instabilidades momentaneas em seus
sistemas e a paralisacao para manutencao que, eventualmente, poderao interferir na
utilizacao do Cartdo. O Titular concorda que a ocorréncia desses episddios nao caracteriza
defeito na prestacao dos servigcos e nao atribui responsabilidade ao PicPay.

12.6. Todas as transacoes que vierem a ser realizadas com o Cartdao, em ambiente fisico ou
eletronico, serao consideradas aceitas e validas pelo Titular como meio eficaz para
comprovar a autoria, a autenticidade, a integridade e a confidencialidade destas.

13. Pagamento de Contas. Servico tarifado que, se disponivel, possibilita o cadastramento e o
pagamento de determinadas contas com o Cartdo, por meio de langamento a débito na Fatura e com
a incidéncia do IOF e a possibilidade de cobranca dos juros remuneratérios capitalizados mensalmente
de forma pro-rata desde a data do pagamento da conta até a data do vencimento da Fatura.

14. Saques em Espécie e Empréstimo Pessoal no Cartao. Se disponivel, podera ser efetuado o
saque em espécie, por meio de caixas eletronicos, e 0 Empréstimo Pessoal.

14.1. Sobre o valor do saque em espécie, na funcao crédito, incidirdao juros remuneratérios a taxa
indicada na Fatura, capitalizados mensalmente de forma pro-rata, e o IOF. Esse servico sera tarifado.
14.2. O Empréstimo Pessoal, se disponivel, possibilitara ao Titular o prévio acesso a tela de simulagao
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contendo todas as condicOes necessarias a livre decisdo, dentre outras, a taxa de juros remuneratorios
a0 més e ao ano, capitalizados mensalmente de forma pro-rata, a quantidade de parcelas definidas,
os valores, os tributos e o Custo Efetivo Total (CET). O crédito é efetuado na Carteira do Titular
mantida no PicPay.

15. Transacoes em moeda estrangeira. O Cartao possibilita a realizacao de transagdes em moeda
estrangeira, no exterior ou sites internacionais e, se disponivel, saques em terminais proprios, no Brasil
ou no exterior. Antes de usar o Cartdo no exterior, o Titular devera cadastrar o “Aviso Viagem”
previamente pelo Aplicativo ou pelo Internet Banking, se disponivel, ou pelos Canais de Atendimento.
As transacg0es realizadas em moeda estrangeira serao informadas ao Banco Central do Brasil ("BACEN")
e a Receita Federal do Brasil.

15.1. O saque em espécie no exterior sera tarifado e o valor langado na Fatura. Poderdo ser cobrados,
pelo administrador do terminal do caixa eletronico no exterior, encargos relativamente ao saque
realizado, informados no momento da transacao e descontados diretamente do montante sacado.
15.2. As transacbes (compras e/ou saques) realizadas em moeda estrangeira serao inicialmente
convertidas para ddlar americano (caso a transacao seja realizada em outra moeda), pelos critérios
utilizados pela Bandeira, e depois para reais com base na taxa de conversdao do ddlar americano
utilizada pelo PicPay no dia da transacao, que podera ser diferente daquela divulgada pelo BACEN.
15.3. Quando ocorrer o fechamento da Fatura, o Titular podera consultar o valor da transagao na
moeda local, o valor da transagao em dodlar americano, a taxa de conversao do dolar utilizada no dia
da transagao e o valor em reais.

15.4. Os impostos sobre as transacdes em moeda estrangeira, como o IOF, serao langados na Fatura,
conforme a legislacao vigente.

16. Contestacao de Transacoes. O Titular deve conferir as transagdes lancadas na Fatura antes
de realizar o pagamento e, se identificar que algum valor esta diferente do contratado com o
estabelecimento comercial, o Titular deve procurar inicialmente o prdprio estabelecimento comercial
para uma solugao mais rapida e eficaz. O Titular também pode iniciar o procedimento de contestacao
de transacdao no prazo maximo de 45 dias corridos, contados da data da transacao, para registro de
sua reclamacao, devendo apresentar os documentos que Ihe forem solicitados. Enquanto a contestacao
estiver sendo analisada, o PicPay suspendera a cobranca do respectivo valor. Caso a Fatura ja esteja
fechada, o Titular podera deduzir do total da Fatura, o valor da transacdao contestada e efetuar o
pagamento dos valores das demais transacOes lancadas na Fatura. Caso a Fatura ainda nao esteja
fechada, o PicPay podera lancar na Fatura, como crédito em confianga, o valor idéntico da transacao
contestada, ou seja, como estorno provisdrio. Em ambas as situacbes se o PicPay apurar, quando
concluir a analise, que a transagao é devida, o respectivo valor voltara a ser cobrado na Fatura seguinte
acrescido dos eventuais encargos.

16.1. O PicPay nao se responsabiliza e nao responde: (i) pela restricao ao uso do Cartao
nos estabelecimentos comerciais; (ii) por desacordo comercial entre o Titular e o
estabelecimento comercial e/ou prejuizos decorrentes deste; (iii) pelo preco, quantidade
e qualidade do bem ou servico adquirido; (iv) por eventuais intermiténcias sistémicas que
impossibilitem, temporariamente ou nao, a realizacao de transacoes com o Cartao; (v) por
transacoes realizadas com o uso do Cartao validado com o chip e a senha, ou com os dados
do cartao validados por senha, Token ou biometria, decorrentes da acao criminosa
praticada por terceiros contra o Titular e/ou adicional.

17. Transacdes Proibidas. E expressamente vedada a utilizacdo do Cartdo em transacoes
para a aquisicao de bens e/ou servigos que decorram de praticas ilegais, tais como jogos
proibidos via internet ou em cassinos e, ainda, realizar, no exterior, compras parceladas
e/ou compras que possam configurar investimentos ou importacgao.

18. Avaliacdo Emergencial de Crédito. E um servico de urgéncia, tarifado e contratado que
avalia a possibilidade de o PicPay conceder Limite adicional de crédito, exclusivamente
para a realizacao de transacdo acima do Limite disponivel. Esse servico podera ser
cancelado pelo Titular nos Canais de Atendimento.
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19. Fatura. E o extrato mensal disponibilizado por meio eletrénico no Aplicativo ou no Internet
Banking, se disponivel, antes da data estabelecida para o vencimento e que contém todas as
transacoes realizadas no periodo, inclusive as parcelas de eventuais financiamentos de Faturas
contratados, os juros remuneratorios para as operacoes de financiamento, os planos de parcelamentos,
se disponiveis, os juros remuneratdrios para o sague em espécie, o Pagamento de Contas, os limites
disponibilizados, o valor total da Fatura, o valor minimo admitido para pagamento, o Custo Efetivo
Total (CET) de todas as operacoes a crédito e outras informacoes importantes sobre o Cartdo.

20. Pagamento de Fatura. Até a data de vencimento, o Titular devera pagar, para nao
caracterizar atraso, uma das seguintes opcoes e desde que esteja disponivel: (i) o valor total; ou
(ii) o valor do Pagamento Minimo; ou (iii) o valor para o parcelamento de Fatura; ou (iv) qualquer
outro valor entre 0 minimo e o total.

20.1. O Pagamento Minimo é o valor minimo que precisa ser pago, obrigatoriamente, para a Fatura
nao ficar em atraso e é composto: (a) pelo valor integral das tarifas, da parcela de Parcelamentos de
Fatura e/ou do saldo do Crédito Rotativo (caso aplicaveis) e dos eventuais encargos; e (b) por
percentuais, definidos pelo PicPay, incidentes sobre compras (parceladas e/ou a vista), pagamento
de contas (parcelados e/ou a vista) e saques (nacionais e/ou internacionais) lancados na Fatura do
periodo. Esses percentuais podem ser consultados nos Canais de Atendimento. Eventual alteragdo na
composi¢ao do Pagamento Minimo sera comunicada ao Titular com antecedéncia minima de 30 dias.
20.2. A diferenca entre o valor total da Fatura e o valor pago, desde que igual ou superior ao valor do
Pagamento Minimo, sera financiada de forma automatica por meio de Crédito Rotativo e incidirao o
IOF e os juros remuneratdrios capitalizados mensalmente, de forma pro-rata, a taxa informada na
Fatura.

20.3. Se disponivel, o Titular podera optar por contratar um dos planos de parcelamento ofertados
pelo PicPay. Os planos de parcelamento consistem em créditos concedidos pelo PicPay para
pagamento de compras ou do valor total ou parcial da Fatura daquele més, ou ainda, das despesas
futuras, ainda nao vencidas, divididos em parcelas fixas, que serao lancadas nas faturas. A contratacao
dos planos de parcelamento pode ser realizada pelo Aplicativo ou por outros canais em que esteja
disponivel. Nos planos de parcelamento, incidirdo o IOF e os juros remuneratdrios capitalizados
mensalmente, de forma pro-rata, a taxa informada na Fatura ou no momento da contratagao.

20.3.1. O PicPay podera instituir novos planos de parcelamento, além dos previstos neste Contrato,
sem prejuizo de especificar suas condigdes em instrumentos especificos que ficardo a disposicao do
Titular ou no momento da contratacao pelo Titular.

20.4. As compras lancadas na Fatura poderao ser financiadas por meio de Crédito Rotativo por apenas
um ciclo, ou seja, somente até o vencimento da fatura seguinte. Caso as compras de uma Fatura ja
tenham sido financiadas pelo Crédito Rotativo, o Titular, para nao ficar em atraso, podera pagar na
Fatura seguinte:

(i) o valor total indicado; ou

(i) qualquer valor entre o Pagamento Minimo e o valor total da Fatura. Quando é feito isso, o Crédito
Rotativo que financiou as compras do més anterior € liquidado e a diferenca entre o valor total da
Fatura e o valor pago é financiada por meio de um novo Crédito Rotativo; ou

(iii) qualquer valor entre a 12 parcela do plano de parcelamento com menor valor de parcela e o valor
do Pagamento Minimo. Nesse caso, o Titular ira aderir ao Parcelamento de Fatura, nas condicbes do
plano com valor de 12 parcela mais proximo do valor pago.

20.5. Os direitos creditorios oriundos das operacdes regidas por este Contrato poderdo ser cedidos
independentemente de prévia comunicacgao.

20.6. Nao sera admitido o pagamento da Fatura com o proprio Limite de crédito do Cartao.

20.7. O pagamento de quantia acima do valor total indicado nao podera ser realizado. Caso
isso ocorra, este Contrato podera ser rescindido por descumprimento das regras aqui
previstas.

20.8. Para tentar evitar o acimulo de encargos de atraso e a inclusao de restricdo nos dérgaos de
protecdo ao crédito, caso ndo ocorra o pagamento da Fatura até a data de vencimento, o Titular
autoriza o débito, inclusive por meio de lancamentos parciais e até a data de fechamento da Fatura
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seguinte, em sua Carteira e em eventual(is) conta(s) mantida(s) no PicPay, incluindo a utilizagao do
limite de crédito da conta, se houver, até atingir o valor do Pagamento Minimo da Fatura ou, se o
Titular ja tiver financiado a Fatura anterior pelo Crédito Rotativo, o valor da 12 parcela do
Parcelamento de Fatura (sera considerado o plano disponivel com a parcela de menor valor). Caso ndao
haja saldo disponivel, o Titular autoriza, o PicPay e as demais empresas do conglomerado financeiro,
a resgatarem ou deduzirem valores de eventuais aplicacoes financeiras, atuais ou futuras, em ordem
de precedéncia a ser estabelecida a critério do PicPay, conforme o caso, para amortizacdo ou
liquidacao do saldo devedor. Essas autorizagdoes poderao ser canceladas, a qualquer momento pelos
Canais de Atendimento.

20.8.1. Incidirdo os encargos devidos durante o periodo em que a Fatura permanecer em atraso, que
serao lancados na Fatura seguinte.

20.8.2. Caso os débitos realizados ndo atinjam o valor do Pagamento Minimo da Fatura ou, conforme
0 caso, a 12 parcela do Parcelamento de Fatura, o Titular reconhece e concorda que permanecera
sujeito a incidéncia de encargos de atraso e a inclusao de restricdo nos érgaos de protecao ao crédito.
20.9. Se o Cartao for cancelado e houver saldo devedor em aberto, o Titular autoriza a realizacao de
débitos em sua Carteira e em eventual(is) conta(s) mantida(s) no PicPay até a liquidagdo da divida.
20.10. Para o pagamento dos valores devidos em razao de quaisquer outras obrigagdes contraidas
com o PicPay, vocé autoriza o PicPay a realizar, a seu exclusivo critério, o resgate do valor aplicado
no Cofrinho do Cartdo que ndo esteja bloqueado em razao da garantia constituida.

21. Débito Automatico. Ao solicitar o Cartao, o Titular autoriza o PicPay a realizar o débito
automatico do valor da Fatura na Carteira na data de vencimento. O Titular tem a opcao
de ativar ou desativar o débito automatico a qualquer momento nos canais disponiveis.
Enquanto o débito automatico estiver ativo, serdo realizadas tentativas de débito do valor
total da Fatura na Carteira, inclusive por meio de lancamentos parciais, a partir da data de
vencimento da Fatura e por um periodo adicional de até 5 dias consecutivos. Quando o
débito do valor da Fatura ocorrer em data posterior ao vencimento da Fatura, os encargos
de atraso descritos neste Contrato, incorridos até a data da realizacdao do débito, serao
lancados e cobrados na Fatura do més seguinte. Caso neste periodo a Carteira ndao possua
saldo disponivel para débito ou os débitos realizados nao atinjam pelo menos o valor do
Pagamento Minimo ou, conforme hipdtese prevista na clausula 20.8 deste Contrato, o
valor da 12 parcela do Parcelamento de Fatura, o Titular autoriza o débito, inclusive por
meio de lancamentos parciais, em sua Carteira e em eventual conta mantida no PicPay até
atingir o valor de Pagamento Minimo ou, conforme o caso, o valor da 12 parcela do
Parcelamento de Fatura, nos termos da clausula 20.8 deste Contrato.

22. Tarifas e Impostos. Verifique os valores no tarifario disponivel para consulta nos Canais de
Atendimento. Na prestacao de servicos de cartdes podem incidir as tarifas de: (i) Anuidade, para cada
Cartao emitido; (ii) Avaliagdo Emergencial de Crédito; (iii) fornecimento de 22 via de Cartao no caso
de perda, furto ou roubo ou outros motivos; (iv) fornecimento emergencial de 22 via de Cartdo; (v)
saque em espécie; (vi) Pagamento de Contas; e (vi) envio de mensagens automaticas.

22.1. Sera de responsabilidade do Titular o pagamento dos impostos legais atualmente vigentes ou
que venham a ser instituidos. O Titular obriga-se a pagar todos os tributos e contribuigbes relativas
as aquisicoes de bens e servicos, Pagamento de Contas e outros servicos de pagamento
disponibilizados no Aplicativo, inclusive aqueles que venham a existir futuramente, arcando com
eventuais majoracoes de aliquotas.

23. Atraso. O nao pagamento da Fatura ou o pagamento inferior ao estabelecido,
caracterizara o atraso e incidirdo, até a data do efetivo pagamento: (i) os juros
remuneratorios, sobre a parcela vencida ou sobre o saldo devedor nao liquidado; (ii) a
multa de 2% sobre o valor total devido; (iii) os juros moratdrios de 1% ao més; e (iv) o
IOF.

23.1. A taxa de juros remuneratorios sera a praticada: (i) na operacao de Parcelamento da
Fatura em atraso, se houver; e (ii) na modalidade de Crédito Rotativo, para os demais
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valores em atraso.

23.2. Os juros remuneratorios serao capitalizados mensalmente de forma pro rata e as taxas
informadas na Fatura.

23.3. O atraso no pagamento de duas Faturas consecutivas acarretara o cancelamento do
Cartao e o encerramento deste Contrato, podendo o PicPay vencer antecipadamente todas
as obrigacoes devidas, incluindo eventuais Parcelamentos de Fatura contratados, que
serao trazidos a valor presente e cobrados juntamente com os demais valores em atraso
conforme as regras previstas neste Contrato.

23.4. Serao de responsabilidade do Titular as despesas de postagem e cobranca, as custas e
honorarios advocaticios extrajudiciais de 10% e/ou judiciais que vierem a ser fixados, despesas com o
envio de informagOes aos cadastros restritivos e outros valores. O Titular também podera exigir as
despesas que incorrer se o PicPay nao cumprir suas respectivas obrigagoes.

23.5. Todos os valores devidos em razao do atraso poderdo ser lancados a débito na Carteira e na
eventual conta do Titular mantida no PicPay, independentemente de aviso ou autorizacao nesse
sentido.

24. Bloqueio do Cartao. Por seguranca, o PicPay podera bloquear o Cartao preventivamente ou
negar transacgdes se identificar algum indicio ou suspeita de fraude, atividade ilicita ou uso indevido do
Cartdo. Também poderdo ser negadas transacoes ou bloqueado temporariamente o Cartao se houver
atrasos ou restricGes, como: protestos e registros nos érgaos de protecao ao crédito; alteragdo ou
inconsisténcia nas informagOes cadastrais e de crédito; comprometimento de crédito no mercado;
atraso no pagamento da Fatura ou atraso em qualquer outra obrigacao do Titular perante o PicPay
ou demais empresas do conglomerado financeiro. Quando a situacao for regularizada, de acordo com
as politicas do PicPay, o Cartao podera ser desbloqueado pelo PicPay.

25. Perda, Furto ou Roubo do Cartdao. Em razao dos seus deveres de boa-fé e cooperacao, o
Titular obriga-se a fornecer e a manter atualizados os seus dados cadastrais e do adicional para envio
de alerta ou confirmacado de transacdo, além de se responsabilizar pela guarda e correta utilizagdo do
Cartao e respectiva senha e, na ocorréncia de perda, furto ou roubo do Cartdo, a comunicar
imediatamente ao PicPay.

25.1. Se o Titular cumprir com os seus deveres de boa-fé e cooperacao dispostos neste Contrato, o
PicPay suspendera a cobranca somente das compras realizadas sem senha no periodo de 12 horas
anteriores a comunicagao que tenham sido feitas por terceiros sem autorizagao do Titular ou adicional.
Caso ndo cumpra com os seus deveres de boa-fé e cooperacao, o Titular serd o Unico e exclusivo
responsavel por toda e qualquer transacao realizada com o Cartao.

26. Cancelamento do Cartdo. O PicPay podera cancelar o Cartdo: (i) se nao houver regularizagao
do atraso no pagamento da Fatura ou em qualquer outra obrigacao do Titular perante o PicPay; (ii)
se o Cartao nao for utilizado por mais de 90 dias consecutivos; (iii) se o Titular vier a falecer; (iv) se
o Titular utilizar o Cartao ou o programa de recompensas, se disponivel, em desacordo com as regras
previstas no Contrato ou no regulamento; (v) se houver utilizacdo indevida do Cartao, como utiliza-lo
para transagdes em estabelecimento comercial onde o Titular seja socio; (vi) se houver irregularidades
no CPF do Titular e elas nao forem sanadas no prazo informado pelo PicPay; (vii) se 0 que motivou
o bloqueio do Cartao nao for regularizado.

25.1. A qualquer momento o Titular podera solicitar ao PicPay o cancelamento do Cartdo,
permanecendo responsavel pelo pagamento de eventuais valores pendentes.

27. Prazo. Este Contrato tem prazo de vigéncia indeterminado.

27.1. O PicPay e o Titular poderao comunicar previamente o desinteresse na continuidade deste
Contrato, independentemente de qualquer motivo ou da necessidade de especifica-lo. A comunicacao
produz efeito imediato para a suspender o Limite de crédito concedido e nao utilizado.

27.2. Este Contrato sera encerrado e o Cartdo cancelado na hipdtese de morte ou interdicdo do Titular.
27.3. Em qualquer hipdtese de encerramento deste Contrato e cancelamento do Cartdo, as obrigacdes
contratadas poderao ser vencidas antecipadamente e incluidas no saldo devedor juntamente com as
transacdes a vencer e/ou em processamento ou, a critério do PicPay, poderao ser lancadas
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mensalmente na Fatura, inclusive com as tarifas devidas e vigentes, e o Titular continuara recebendo
as Faturas no seu e-mail cadastrado e devera continuar realizando os pagamentos nos meses seguintes
até que sejam quitadas todas as parcelas de compras ou financiamentos que tenham sido contratados
ou demais valores devidos ao PicPay.

28. Politica do Meio Ambiente. Ao aderir aos termos deste Contrato, o Titular se obriga a nao
utilizar os limites de créditos disponibilizados, para fins que possam causar danos sociais e/ou ao meio
ambiente, de acordo com a Politica Nacional de Meio Ambiente e demais regras previstas na legislacao.

29. Privacidade. Integram este Contrato, no que forem aplicaveis, as Politicas de Privacidade do
PicPay, disponiveis para consulta em www.picpay.com.

30. Canais de Atendimento. O Atendimento ao Titular sera realizado por meio de seus Canais de
Atendimento indicados no site www.picpay.com.

31. Programa de Recompensas. Se elegivel, o Titular podera participar do Programa de
Recompensas que concede beneficios com o uso do Cartdo, conforme regras previstas no Regulamento
do Programa, disponivel no Aplicativo.

32. Sistema de Informacoes de Crédito (SCR). O Titular autoriza o PicPay a consultar
informagdes, bem como ratifica a autorizagao a eventual consulta feita anteriormente, sobre operagdes
de crédito de sua responsabilidade no SCR, cuja finalidade é prover informacoes ao BACEN para
monitoramento do crédito no sistema financeiro e fiscalizacdo, bem como propiciar o intercambio de
informagdes entre instituigdes financeiras sobre 0 montante de responsabilidade de seus clientes em
operagOes de crédito. Essa autorizacao se estende as instituicdes aptas a consultar o SCR, nos termos
da regulamentacao, que adquiram ou recebam em garantia, ou que manifestem interesse em adquirir
ou de receber em garantia, total ou parcialmente, operacdes de crédito de responsabilidade do Titular.
O Titular esta ciente de que (i) os dados das suas operagoes de crédito, a vencer e vencidas, inclusive
em atraso e baixadas com prejuizo, bem como os valores das coobrigacdes que o Titular tenha
assumido e das garantias que o Titular tenha prestado, serao fornecidos ao BACEN e registrados no
SCR e de que (ii) podera consultar tais dados por meio do Registrato (Extrato do Registro de
Informagbes no BACEN), disponivel no site do BACEN, ou pelas centrais de atendimento ao publico do
BACEN, bem como podera, em caso de divergéncia, pedir sua corregao, exclusdo ou registro de medida
judicial, ou de manifestacdao de discordancia, mediante solicitagdo a instituicdo que registrou os
respectivos dados no SCR.

33. Protecao de Crédito. O PicPay pode comunicar aos dérgdos de protecdo ao crédito o
descumprimento de qualquer obrigacao do Titular ou atraso de pagamento, bem como pode fornecer
aos gestores dos bancos de dados de Cadastro Positivo, registrados no BACEN, os dados financeiros
do Titular e suas obrigacoes de pagamento relativas a este Contrato, adimplidas ou em andamento,
para formacao de histdrico de crédito, nos termos da legislagdo em vigor. Se ndo tiver interesse em
participar do Cadastro Positivo, o Titular podera a qualquer momento solicitar o cancelamento do seu
cadastro ao gestor do banco de dados.

34. Comunicacoes. Para manter o Titular informado sobre o Cartao e este Contrato ou sobre outros
produtos e servicos do PicPay, o Titular podera ser contatado pelos canais disponiveis, inclusive por
e-mails e mensagens para seu celular (tais como SMS ou PUSH). Caso nao deseje receber ofertas de
produtos e servicos nesses canais, o Titular podera a qualquer momento informar o PicPay.
Mensagens e notificacOes eletronicas relacionadas a alertas de seguranca, produtos e servicos
contratados, vencimentos de contratos, entre outros, sempre poderao ser enviadas pelo PicPay.
Também por essa razao, o Titular se compromete a manter seu cadastro no Aplicativo sempre
atualizado, inclusive o nimero do seu celular e e-mail, sendo de sua integral responsabilidade todas
as consequéncias decorrentes da omissao desse compromisso.

35. Cessao. O PicPay podera ceder este Contrato a empresas do seu grupo econémico ou
conglomerado mediante simples comunicacao ao Titular, que produzira efeitos imediatos.

36. Foro. O Foro para dirimir quaisquer dividas sera o do domicilio do Titular.



