REGRAS E PARAMETROS DE ATUAGCAO PARA OS MERCADOS DA B3

A PICPAY INVEST DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA. (“PICPAY INVEST"),
CNPJ n° 07.138.049/0001-54, em atendimento ao disposto pela Comisséo de Valores Mobiliarios
(“CVM") e demais regras expedidas pela B3 S.A. - BRASIL, BOLSA, BALCAO (“B3"), estabelece, por meio
deste documento, suas regras e parametros de atuagao relativamente ao recebimento, registro, recusa,
prazo de validade, prioridade, execucao, distribuicdo dos negdécios e cancelamento das ordens de
operacdes recebidas de seus clientes e aos procedimentos relativos a liquidagao, compensacao e
custodia de titulos negociados no ambiente da B3 (“RPA").

1. PRINCIPIOS. A PICPAY INVEST, na conducdo das suas atividades, observard os seguintes
principios: (i) probidade na conducao das atividades; (ii) zelo pela integridade do mercado, inclusive
quanto a selegdo de clientes e a exigéncia de depdsito de garantias; (iii) capacitacao para desempenho
das atividades; (iv) diligéncia no cumprimento de ordens e na especificagdo de comitentes; (v) diligéncia
no controle das posicoes dos clientes na custodia, com a conciliagao peridédica entre as ordens
executadas e as posicdes constantes em extratos e demonstrativos de movimentacao fornecidos pela
entidade prestado de servicos de custdodia, bem como posi¢cdes fornecidas pelas camaras de
compensacao e liquidacao; (vi) obrigacao de obter e apresentar a seus clientes informacdes necessarias
ao cumprimento de ordens; (vii) adocao de providéncias no sentido de evitar a realizagdo de operagdes
em situacdo de conflito de interesses e assegurar tratamento equitativo a seus clientes; e (viii) suprir
seus clientes, em tempo habil, com a documentagdo dos negocios realizados.

2. CADASTRO E IDENTIFICACAO DOS CLIENTES. O cliente, antes de iniciar suas operagdes, devera:
(i) aderir os termos e as politicas da PICPAY INVEST; (ii) assinar o Contrato de Intermediagéo e Custddia
("Contrato de Intermediacdo"); (iii) fornecer todas as informagdes cadastrais solicitadas mediante o
processo de cadastramento por meio do Ambiente da PicPay Invest; e (iv) preencher o seu perfil de
investidor; e (v) proceder com a entrega de eventuais documentos e informacdes adicionais requeridos.
2.1. Ocliente devera, ainda, imediatamente, informar a PICPAY INVEST acerca de quaisquer alteragdes
que vierem a ocorrer em relagao as informagdes cadastrais
ais, cumprindo a PICPAY INVEST a responsabilidade por promover a correspondente alteragdo no
cadastro do cliente, inclusive junto a B3. Serdo registrados em sistema préprio, interno a PICPAY INVEST,
a data e o conteudo de quaisquer alteragdes ou atualizagcbes cadastrais realizadas.

2.2. A PICPAY INVEST promovera a atualizagdo cadastral de seus clientes em intervalos nao
superiores a 5 (cinco) anos, conforme a regulamentacgéo vigente.

2.3. Os documentos entre a PICPAY INVEST e seus clientes poderdao ser assinados por meio de
assinatura eletrénica, nos termos legislagao aplicavel, sendo certo que a adeséo, pelo cliente, a qualquer
documento da PICPAY INVEST deve ser considerada como assinatura valida para os fins da
regulamentacao aplicavel em vigor.

3. REGRAS QUANTO AO RECEBIMENTO DE ORDENS. A PICPAY INVEST, ao seu exclusivo critério e
desde que o cliente atenda as condi¢des estabelecidas neste documento e no Contrato de Intermediagéo,
aceitara os seguintes tipos de ordens para as operagdes nos mercados disponibilizados pela B3 e
mercados de balcao organizados:

(i) Ordem Limitada: é aquela que, o investidor define o limite de preco a fim de que a ordem seja
executada. E enviada a Bolsa e permanece em espera, até que ocorra de fato a execugdo. A ordem
limitada é para negociar acdes, sendo um dos tipos de ordem para comprar ou vender papéis na B3;

(ii) Ordem a Mercado: é aquela na qual o investidor especifica somente a quantidade e as caracteristicas
dos valores mobiliarios a serem comprados ou vendidos, sem que seja fixado o prego, devendo ser
executada a partir do instante em que for recebida;

(iii) Stop: é aquela que prevé a possibilidade de dar a ordem a favor do preco; e

(iv) Stop Limit: contempla a mesma funcionalidade, porém, ha possibilidade de alocar até quanto se esta
disposto a pagar pelo ativo. R B

CASO O CLIENTE NAO ESPECIFIQUE O TIPO DE ORDEM RELATIVO A OPERAGAO QUE DESEJA
EXECUTAR, A PICPAY INVEST PODERA ESCOLHER O TIPO DE ORDEM QUE, A SEU EXCLUSIVO
CRITERIO, MELHOR ATENDA AS INSTRUCOES RECEBIDAS DO CLIENTE E NAS MELHORES CONDICOES
QUE O MERCADO PERMITA.

3.1. HORARIO PARA RECEBIMENTO DE ORDENS. As ordens serdo recebidas durante os horarios
regulares de funcionamento dos respectivos mercados administrados pela B3. Quando recebidas fora do
horario de funcionamento do mercado, as ordens serao rejeitadas.

4. REGRAS QUANTO AO RECEBIMENTO DE ORDENS. A PICPAY INVEST, ao seu exclusivo critério e
desde que o cliente atenda as condi¢des estabelecidas neste documento e no Contrato de Intermediagéo,
aceitara, conforme aplicavel, tipos de Ordens acima para as operagdes nos mercados disponibilizados
pela B3 e mercados de balcdo organizados.
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4.1. REGRAS QUANTO AO REGISTRO DE ORDENS. A PICPAY INVEST mantém um sistema protegido
e informatizado contra adulteragdes e passivel de auditorias e inspegdes para registro de todas as ordens
contendo as seguintes informagdes:

(i) cddigo ou nome de identificacdo do cliente na instituicao;

(ii) data e horario de recepcgao da ordem;

(iii) numeragao sequencial e cronolégica da ordem;

(iv) descricao do ativo objeto da ordem, com o cédigo de negociagao, a quantidade e o preco;

(v) natureza da operacdo (compra ou venda; tipo de mercado: a vista, a termo, de opgdes e futuro) e,
quando se tratar de operagdes no segmento BM&F, repasse ou operagoes de Participantes de Liquidagao;
(vi) tipo da ordem;

(vii)condicdes para execucdo da ordem;

(viii) prazo de validade da ordem;

(ix) identificagdo do operador de Sistema Eletrénico de Negociagao;

(x) identificagdo do numero do negdcio na B3;

(xi) status da ordem recebida (pendente, executada, ndo executada, parcialmente executada, rejeitada ou
cancelada); e

(xii)identificagdo de operagdo de pessoa vinculada a PICPAY INVEST.

5. REGRAS QUANTO A RECUSA DE ORDENS. A PICPAY INVEST podera, a seu exclusivo critério,
recusar ordens de seus clientes, no todo ou em parte, mediante comunicac¢ao imediata ao cliente, ndo
sendo obrigado a revelar as razdes da recusa.

5.1. A PICPAY INVEST também recusara ordens de operagdes de cliente que se encontre, por qualquer
motivo, impedido de operar no mercado de valores mobilidrios. Sem prejuizo do acima mencionado, a
PICPAY INVEST, a seu exclusivo critério, podera condicionar a aceitagao das ordens ao cumprimento das
seguintes exigéncias: (i) prévio depdsito dos titulos a serem vendidos ou, no caso de compra ou de
movimentagdes que venham a gerar obrigacdes, prévio depdsito do valor correspondente a(s)
operacao(des); (ii) no caso de lancamentos de opgdes a descoberto, mediante o prévio depésito dos
titulos objeto ou de garantias, na B3, por intermédio da PICPAY INVEST, desde que aceitas também pela
B3, ou de depdsito de numerario em montante julgado necessario; (iii) depdsitos adicionais de garantias,
a qualquer tempo, e dentro do prazo requerido pela PICPAY INVEST.

5.2. APICPAY INVEST estabelecera, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou mecanismos que
visem a limitacdao de riscos a seus clientes em decorréncia da variagdo de cotagdo e condigdes
excepcionais de mercado, podendo se recusar a receber as ordens e/ou a executa-las total ou
parcialmente mediante a imediata comunicacgao ao cliente, ndo sendo obrigada a revelar as razdes da
recusa.

5.3. Ainda que atendidas as exigéncias acima descritas, a Instituicdo podera se recusar a receber
qualquer ordem, a seu exclusivo critério, e sempre que verificar a pratica de atos ilicitos ou a existéncia
de irregularidades, notadamente aquelas voltadas a criagao de condicgdes artificiais de pregos, ofertas ou
demandas no mercado, manipulagao de pregos, operagdes fraudulentas, uso de praticas nao equitativas
e/ou incapacidade financeira do cliente.

6. REGRAS QUANTO AO PRAZO DE VALIDADE DE ORDENS. As ordens terao validade de acordo com
o prazo determinado pelo cliente no momento de sua emissao/transmissao, cabendo exclusivamente ao
cliente solicitar o seu cancelamento antes da data final do prazo e zelar para que ndo haja duplicidade.
7. REGRAS QUANTO AO CANCELAMENTO DE ORDENS. Toda e qualquer ordem, enquanto nao
executada, podera ser cancelada, em razdo das seguintes hipoteses:

(i) poriniciativa do préprio cliente;

(ii) poriniciativa da B3;

(iii) poriniciativa da PICPAY INVEST, que devera comunicar ao cliente;

(iv) quando a operagdo ou as circunstancias e os dados disponiveis apontarem risco de inadimpléncia
do cliente;

(v) quando a ordem contrariar as normas operacionais do mercado;

(vi) quando a PICPAY INVEST, por critérios préprios, identificar irregularidades de qualquer natureza.
7.1. A ordem nao executada no prazo preestabelecido pelo cliente sera automaticamente cancelada pela
PICPAY INVEST. A ordem cancelada sera devidamente inutilizada e mantida em arquivo sequencial,
juntamente com as demais ordens emitidas.

8. REGRAS QUANTO AS FORMAS DE RECEBIMENTO DE ORDENS. A emiss&o/transmissao de ordens
pelos clientes a PICPAY INVEST se dara verbalmente, se disponivel, e/ou por escrito. Sdo verbais as
ordens recebidas via telefone ou por sistema eletrénico de transmissdo de voz e escritas aquelas
recebidas por celular, tablet, computador, e/ou quaisquer outros dispositivos eletronicos/tecnolégicos,
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meio eletrénico (e-mail), servico de mensagem instantanea, plataformas de negociagao ou por quaisquer
outros meios em que seja possivel evidenciar seu recebimento e desde que assegurada a sua
autenticidade e integridade, constando, conforme o caso, assinatura, nimero da linha ou aparelho
transmissor e a hora em que a mensagem foi enviada e recebida.

9. REGRAS QUANTO A EXECUGCAO, ALTERACAO E CONFIRMAGCAO DE ORDENS. A PICPAY INVEST
executara as ordens nas condicdes indicadas pelo cliente ou, na falta de indicacao, nas melhores
condi¢cdes que o mercado permita, levando-se em consideracdo o prego, o custo, a rapidez, a
probabilidade de execugao e liquidagao, o volume, a natureza e ainda qualquer outro fator relevante para
a execucgao da ordem.

SE DISPONIVEL, O PRODUTO VAI NA COLA PODERA OBSERVAR REGRAS DISTINTAS QUANTO A
EXECUCAO, ALTERACAO E CONFIRMACAO DE ORDENS, DEVENDO O CLIENTE OBSERVAR TAMBEM O
DISPOSTO NOS TERMOS E USO DO PRODUTO.

9.1. Para fins de execucao, as ordens de operagdes nos sistemas de negociacao da B3 poderao ser
agrupadas pela PICPAY INVEST por tipo de mercado e titulo ou caracteristicas especificas do contrato.
Neste contexto, as Ordens Administradas, Discricionarias e as monitoradas ndo concorrem entre si e nem
com as demais.

9.1.1. A ordem transmitida pelo cliente a PICPAY INVEST, por qualquer canal valido, podera a exclusivo
critério da PICPAY INVEST, ser executada por outra instituicdo ou ter o repasse da respectiva operagao
para outra instituicdo com a qual a PICPAY INVEST mantenha contrato de repasse, ou, no caso de
operacdes realizadas na B3, ter o repasse da respectiva operagao para outra instituicdo indicada pelo
cliente, com a qual a PICPAY INVEST mantenha contrato de repasse.

9.1.2. APICPAY INVEST acatara as execugdes oriundas de repasses de operagdes ou enviara execugoes
objeto de repasse somente apos assinatura digital de contrato especifico celebrado entre o cliente, a
PICPAY INVEST e a corretora-origem ou corretora-destino, conforme aplicavel, sendo todas as regras de
repasse de operagdes estabelecidas no contrato. A PICPAY INVEST podera, ainda, celebrar contrato de
repasse na modalidade brokerage com outros intermediarios, o qual conterd, igualmente, todas as regras
aplicaveis ao repasse, nos termos das regras aplicaveis da CVM e B3.

9.1.3. Em caso de interrupgao do sistema de negociagcao da PICPAY INVEST ou da B3, por motivo
operacional ou de caso fortuito e/ou de for¢ga maior, o cliente sera informado no Ambiente da PicPay
Invest por meio de textos, alertas (“pop-ups”) ou notificagdes, ou, quando fora do Ambiente da PicPay
Invest, por e-mail, telefone, mensagens no WhatsApp, servico de mensagens curtas (“SMS"), ou por meio
de qualquer outra forma de comunicagao disponivel, acerca da instabilidade quando da utilizagdo dos
servigos e as operagoes, se possivel, serdo executadas por intermédio de outro sistema de negociagao
disponibilizado pela B3. Para todos os fins e efeitos, o encerramento de relacionamento com um parceiro
da PICPAY INVEST e, consequentemente, o inacesso ao Ambiente da PicPay Invest na respectiva
Plataforma de Parceiro ndo sera considerado como uma interrup¢ao do sistema de negociagédo da
PICPAY INVEST ou da B3.

9.1.4. Caso ainda assim a execugao nao seja possivel, a PICPAY INVEST se exime de qualquer
responsabilidade de prejuizos que possam ser gerados. Em tempo habil, para permitir o adequado
controle do cliente a PICPAY INVEST confirmara ao cliente a execucao das ordens de operacdes e as
condi¢coes em que foram executadas, verbalmente ou por outro meio oficial da PICPAY INVEST pelo qual
seja possivel comprovar a emissao e o recebimento da mensagem, incluindo, mas sem se limitar, por
meio do e-mail mesa.contingencia@picpay.com.

9.2. ALTERACAO. Caso o cliente decida alterar prego e/ou quantidade de ativos de uma ordem ja emitida,
enquanto nao executada, a PICPAY INVEST respeitara a cronologia, sendo emitida, se for o caso, uma
nova ordem. _

9.3. CONFIRMAGCAO. A confirmagao da execucgdo da ordem de operagdes se dara também mediante a
emissao de Nota de Corretagem a ser encaminhada ao cliente, conforme estabelecido em normativos da
B3.

9.3.1. O cliente receberd, no enderego eletronico informado em seu cadastro, um relatério emitido e
enviado mensalmente pela B3, que demonstra os negécios realizados e a posicao em aberto em nome
do cliente.

9.3.2. A indicacao de execucao de determinada ordem nao representa negocio irretratavel, pois caso se
constate qualquer infragdao as normas do mercado de valores mobiliarios, a B3 e a CVM tém poderes para
cancelar os negdcios realizados.

10. CONTROLE DE RISCOS. A PICPAY INVEST adota procedimentos internos para o estabelecimento de
limites operacionais baseados nos valores financeiros depositados e nas posi¢cdes em custdédia na
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PICPAY INVEST, bem como procedimentos e/ou mecanismos que visem limitar a exposi¢ao a risco para
cada cliente, em decorréncia da variagao de cotagao e condigdes excepcionais de mercado.

10.1. A PICPAY INVEST estabelece procedimentos de gerenciamento de risco intradiario abrangendo as
posicdes em aberto e as movimentacdes diarias dos seus Clientes. Os limites operacionais atribuidos
aos Clientes sao monitorados ao longo do dia. No caso de violacao do limite operacional do risco
intradiario a PICPAY INVEST podera solicitar ao Cliente, o aporte de recursos adicionais e/ou reducao de
posi¢cdes em aberto.

10.2. A PICPAY INVEST podera determinar ao cliente a reducao imediata de exposi¢cdo em posicdes
abertas subordinadas ou que demandem garantias, caso o cliente ndo atenda as chamadas de garantias
adicionais, solicitas pela Instituicdao ou pela B3. Caso o cliente nao realize a cobertura de margem dentro
dos prazos regulamentares, assim entendidas também as janelas (horarios) de liquidagdes da B3, a
PICPAY INVEST tera também a faculdade de agir autonomamente na reducao das exposicdes do cliente,
notificando-o e, ainda, encerrar suas posi¢coes abertas via zeragem automatica, hipétese em que poderao
ser cobradas taxas de zeragem, disponiveis para consulta na Tabela de Tarifas no site da PICPAY INVEST.
10.3. Considerando que toda e qualquer operagdo implica em responsabilidade do cliente perante a
PICPAY INVEST, cabera exclusivamente a esta a definicdo dos limites operacionais fixos ou variaveis,
sua periodicidade, e os niveis, tipos e formas de garantias a serem exigidas como condi¢ao prévia para
execucgao de ordens.

10.4. O volume operado e as garantias autorizadas ou solicitadas pela PICPAY INVEST para uma
determinada operacao representam mera liberalidade, ndo podendo, em nenhuma hip6tese, serem
alegadas como indicativos de limite tacito para o cliente em operagdes futuras.

10.5. Além do disposto acima, a PICPAY INVEST poder3, independentemente de qualquer notificagédo ao
cliente, limitar a quantidade de posi¢cdes em aberto e nome do cliente, bem como encerra-las caso o
cliente ndo respeite os limites de posicdo em aberto estabelecidos, periodicamente, pela PICPAY INVEST
e/ou pela B3.

11. PESSOAS VINCULADAS. Sao consideradas pessoas vinculadas, para os fins deste documento:

(i) Administradores, empregados, operadores e demais prepostos da PICPAY INVEST que
desempenhem atividades de intermediag¢do ou de suporte operacional;

(i) Agentes autbnomos de investimento que prestem servigos a PICPAY INVEST,;

(iii) Demais profissionais que mantenham com a PICPAY INVEST contrato de prestagao de servigos
diretamente relacionados a atividade de intermedia¢do ou de suporte operacional;

(iv) Pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente, controladoras ou participem do controle
societario da PICPAY INVEST;

(v) Sociedades controladas, direta ou indiretamente, pela PICPAY INVEST ou por pessoas a ela
vinculadas;

(vi) Conjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nos itens anteriores; e

(vii) Clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas pertenga a pessoas vinculadas, salvo se
geridos discricionariamente por terceiros nao vinculados.

11.1. A PICPAY INVEST seguird os seguintes mecanismos com operagdes envolvendo pessoas
vinculadas:

(i) em caso de ordens concorrentes dadas simultaneamente por clientes que ndo sejam pessoas
vinculadas e por pessoas vinculadas, ordens de clientes que ndo sejam pessoas vinculadas devem ter
prioridade;

(ii) é vedado a PICPAY INVEST privilegiar seus proprios interesses ou de pessoas a ela vinculadas em
detrimento dos interesses de clientes;

(iii) as pessoas vinculadas a PICPAY INVEST somente podem negociar valores mobilidrios por conta
prépria, direta ou indiretamente, por meio da PICPAY INVEST ao qual sdo vinculados, ndo se aplicando,
contudo:

(iv) as instituicdes financeiras e as entidades a elas equiparadas; e

(v) as pessoas vinculadas a PICPAY INVEST, em relagao as operagées em mercado organizado em que
a PICPAY INVEST nao seja pessoa autorizada a operar; e

(vi) as pessoas vinculadas a mais de um intermedidrio devem escolher apenas um com o qual mantera
vinculo para negociar, com exclusividade, valores mobiliarios em seu nome.

12. REGRAS QUANTO A DISTRIBUICAO DE NEGOCIOS. A PICPAY INVEST faz a distribuicao dos negécios
realizados por tipo de mercado, valor mobiliario/contrato e por lote padrao/fracionario, obedecendo os
seguintes critérios:

(i) somente as ordens que sejam passiveis de execucdo no momento da efetivagcdo de um negdcio
concorrerao em sua distribuicao;
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(i) as ordens de pessoas nao vinculadas a PICPAY INVEST terao prioridade em relagao as ordens de
pessoas a ela vinculadas;

(iii) as ordens administradas, monitoradas e casadas terao prioridade na distribuicado dos negdcios, pois
estes foram realizados exclusivamente para atendé-las;

(iv) a sequéncia cronoldgica de recebimento, conforme a categoria do cliente, exceto no caso de ordem
monitorada, em que o cliente podera interferir, via telefone.

13. ESPECIFICAGAO E REESPECIFICAGAO DOS NEGOCIOS. A especificacdo dos negdcios executados
pela PICPAY INVEST nos mercados administrados pela B3, em atendimento as ordens de clientes, sera
realizada de acordo com a grade de horarios vigente e divulgada pela B3.

13.1 A PICPAY INVEST é responsavel por identificar o comitente final dos negdcios executados por seu
intermédio no prazo maximo de 30 minutos apds o registro dos negécios.

13.2 E vedada a reespecificacdo de negdcios, exceto nas seguintes hipdteses:

) O administrador de carteira devidamente autorizado pode reespecificar o cliente em operagdes
realizadas exclusivamente para as contas das carteiras e dos fundos de investimento administrados por
ele e previamente cadastradas junto a PICPAY INVEST;

(ii) A PICPAY INVEST e o administrador de carteira ndo residentes podem reespecificar operagdes
exclusivamente para as contas de sua carteira propria, se seus clientes ou de fundos por eles
administrados;

(iii)  Operagdes em que tenha ocorrido erro operacional, desde que este seja devidamente justificado e
documentado, nos termos do que determina a B3.

14. CONTA E LIQUIDAGAO DE OPERAGOES. A PICPAY INVEST mantera, em nome do cliente, conta de
registro individual destinada ao registro de suas operagoes e dos débitos e créditos realizados em seu
nome. A CONTA DE REGISTRO E E NAO SE CONFUNDE COM CONTA CORRENTE OU CONTA DE
PAGAMENTO. O VALOR PARADO EM CONTA NAO SERA REMUNERADO.

14.1 O cliente obriga-se a pagar, exclusivamente com seus proprios recursos, a PICPAY INVEST, pelos
meios que forem colocados a sua disposi¢ao, os débitos decorrentes da execugdo de Ordens de
operacgdes realizadas por sua conta e ordem, bem como as despesas relacionadas as operagdes
realizadas.

14.2 Os recursos financeiros enviados pelo cliente a PICPAY INVEST via sistema bancario somente
serdo considerados disponiveis ap0os a respectiva confirmagao por parte da PICPAY INVEST.

14.3 Em conformidade com o Contrato de Intermediagao, assinado pelo cliente, caso existam débitos
pendentes em nome do cliente, a PICPAY INVEST esta autorizada a liquidar, em bolsa ou em camaras de
compensacao e liquidagao, os contratos, direitos e ativos adquiridos por sua conta e ordem, bem como
a executar bens e direitos dados em garantia de suas operacgdes, ou que estejam em poder da PICPAY
INVEST, aplicando o produto obtido no pagamento dos débitos pendentes, independentemente de
notificagcdo judicial ou extrajudicial, bem como estara o cliente sujeito aos encargos previstos no
Ambiente da PicPay Invest. Na hip6tese de persistirem débitos de liquidacdo, a PICPAY INVEST podera
efetuar a cobranga de juros sobre o débito pendente, conforme tabela de tarifas do site da PICPAY
INVEST, bem como tomar as medidas judiciais que julgar necessarias.

15. MONITORAMENTO DE INVESTIMENTOS. O perfil de risco do cliente sera definido por meio da sua
tolerancia ao risco. De modo geral, o cliente devera preencher o seu perfil, considerando aspectos como:
(i) objetivos de investimento;

(ii)  capacidade de tolerancia a risco e apetite de risco;

(iii) conhecimento sobre produtos financeiros;

(iv) experiéncia e dominio sobre os principais tipos de produtos e servigos de investimento;

(v)  horizonte de tempo de investimentos, dentre outros.

15.1. O processo de Suitability é fortemente recomendado pela PICPAY INVEST aos seus clientes. Ainda
assim, havendo recusa na adesao ao processo, o cliente devera assinar "Declara¢ao de Recusa na Adesao
do Processo de Suitability", através do qual expressamente toma ciéncia dos riscos e dispensa a PICPAY
INVEST de controles e monitoramentos referentes ao tema.

15.2. O Termo de Assuncdo de Riscos (TAR) é o documento pelo qual o cliente declara que esta ciente
dos riscos associados a um produto, cujo perfil de risco é superior ao respectivo perfil da conta na qual
o mesmo € operado. A divisdo dos Termos obedece as respectivas classes de ativos disponibilizadas
pela PICPAY INVEST aos clientes. Ao assinar o TAR de uma classe especifica, o cliente esta
automaticamente liberado de assinar outro TAR, caso solicite alguma operacgao de ativo pertencente a
mesma classe, no intervalo de 2 (dois) anos.
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16. CUSTODIA DE ATIVOS. O cliente, antes de iniciar suas operacdes, de acordo com as regras aplicaveis,
adere aos termos do Contrato de Intermediagao, firmado junto a PICPAY INVEST, o qual foi contratado
pelo cliente mediante assinatura, para os Servicos de Custdédia de Ativos e/ou Valores Mobiliarios,
outorgando a Central Depositaria da B3 poderes para, na qualidade de proprietario fiduciario, transferir
para seu nome, nas companhias emitentes, os ativos de sua propriedade.

16.1. Os servicos objeto do mencionado contrato compreendem a guarda de ativos, a atualizacao, o
recebimento de dividendos, bonificagdes, juros, rendimentos, exercicio de direitos em geral e outras
atividades relacionadas com os Servi¢cos de Custddia de Ativos.

16.2. Os recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos depositados na custddia serao
creditados na conta de custddia do cliente na PICPAY INVEST e transferidos para a conta corrente
indicada pelo cliente. Os ativos recebidos serdao depositados em sua conta de custédia na Central
Depositaria da B3.

16.3. O cliente recebera, no endereco eletrénico indicado a PICPAY INVEST em seu cadastro, extratos
mensais, emitidos pela Central Depositaria da B3 contendo a relagado dos ativos depositados e demais
movimentagdes ocorridas em seu nome. A conta de custddia aberta pela PICPAY INVEST na Central
Depositaria da B3 sera movimentada exclusivamente pela PICPAY INVEST.

17. EMPRESTIMO DE AGCOES. A PICPAY INVEST divulga previamente no Ambiente da PicPay Invest as
taxas de remuneragao referentes as operagdes de empréstimo de agbes e envia aos clientes a
confirmacao de negociacao da operacgao e a nota de liquidagcao da operagao, detalhando o valor total
recebido ou pago pela contraparte da operacao, o valor cobrado pela PICPAY INVEST e o valor final pago
ou recebido pelo cliente.

18. SISTEMA DE GRAVACAO. A PICPAY INVEST manterd arquivados, pelo prazo minimo de 5 (cinco)
anos ou por prazo superior por determinagdo expressa da CVM, todos os documentos e trilhas de
auditoria relativas ao Cadastro de clientes, as conversas mantidas com o cliente via telefone ou outros
sistemas de comunicacao, as ordens e as operacgdes realizadas e levadas a registro no sistema da B3 e
mercados de balcdo organizados, assim como relatérios e pareceres, fisicos ou eletronicos, relacionados
com o exercicio das fungdes da PICPAY INVEST.

19. OPERACOES COM VALORES MOBILIARIOS VIA INTERNET, HOME BROKER E DMA. A PICPAY INVEST
podera disponibilizar aos seus clientes devidamente autorizados a possibilidade de transmitirem ordens
de operagdes via internet por meio do sistema home broker, das plataformas de negociagao profissionais
e moveis (Mobile), se disponiveis e demais sistemas que venham a ser disponibilizados pela PICPAY
INVEST. Salvo se disposto de modo diverso em documento especifico para tal finalidade, as posi¢oes
visualizadas na PICPAY INVEST sdo apenas aquelas originadas no Ambiente da PicPay Invest
(plataforma Unicast) e ndo dispde de algoritmos. Tais sistemas consistem no autosservigo do cliente. O
cliente ndo podera emitir ordens por intermédio de procurador utilizando os sistemas. Nas operagoes
com valores mobiliarios via internet ou por intermédio dos sistemas, aplicam-se, além das disposi¢des ja
mencionadas neste documento, as regras descritas a seguir:

0] Todas as ordens transmitidas via Ambiente da PicPay Invest, salvo se determinado de modo
diverso pelo cliente, serdo entendidas como ordens a mercado.

(i)  As ordens serdo validas somente no dia em que forem transmitidas, salvo, caso disponivel no
Ambiente da PicPay Invest, determinagao expressa do cliente no campo "Validade",

(iii)  As ordens transmitidas por meio dos sistemas sempre serdo consideradas como ordens por
escrito, salvo se transmitidas via telefone ou por sistema eletrénico de transmissao de voz;

(iv) Naimpossibilidade de a ordem ser transmitida a PICPAY INVEST via internet/app, o cliente podera
transmiti-la verbalmente, por meio dos canais de atendimento disponiveis para tal finalidade, incluindo,
mas sem se limitar, por meio do e-mail mesa.contingencia@picpay.com.

19.1. Toda transmissao de ordem por meio digital esta sujeita a interrup¢des ou atrasos, podendo
impedir ou prejudicar o envio de ordens ou a recepgao de informagdes atualizadas, inclusive (i) de ‘status’
das ordens; (ii) de posicdes de custddia, de operacdes e de limites; e (iii) de cotacdo de ativos. Em razéo
dos riscos inerentes aos meios de comunicacao utilizados nos sistemas eletronicos de negociagao, a
PICPAY INVEST nao podera ser responsabilizada por problemas de transmissao, interferéncia ou
intervengdes causadas por terceiros ou proprias do meio utilizado.

19.2. As ordens transmitidas via internet serdao consideradas aceitas somente apés o momento de sua
efetiva recepcdo no sistema eletrénico aplicdvel (por exemplo, o sistema de colocagdo de ordens
disponibilizado pela B3 e o retorno da confirmacao do aceite da ordem pelo referido sistema. As Ordens
emitidas via internet poderao apresentar as seguintes situagdes no sistema aplicavel:

0) Pendente — quando a ordem ainda nao tiver sido processada e nao estiver inserida no sistema;
(i)  Aguardando Execucgdo / Enviada — quando a ordem estiver inserida no sistema, pendente de
execucao;
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(iii)  Parcialmente Executada/Parcialmente Confirmada — quando a ordem estiver inserida no sistema
e parte de sua execucao ja tiver sido realizada;

(iv) Executada/ Confirmada — quando a ordem estiver inserida no sistema e sua execug¢ao concluida;
(v)  Parcialmente Cancelada — quando parte da ordem tiver sido cancelada no sistema;

(vi) Cancelada — quando a ordem tiver sido totalmente cancelada no sistema; e

(vii) Rejeitada - quando a ordem for rejeitada pelo sistema por parametros incorretos ou
indisponibilidade de oferta.

19.3. O cliente poderda acompanhar a situagao das ordens transmitidas via internet por meio de acesso
ao sistema onde a ordem foi emitida. Somente serdo executadas as ordens transmitidas via internet cujo
valor total seja inferior ou igual ao limite operacional estabelecido pelo sistema no momento da emissao
da ordem.

19.4. A execucgao de ordens acima desse limite sera analisada pela PICPAY INVEST e a autoriza¢ao ou
nao da operacgao sera informada ao cliente, desde que respeitadas as normas internas e externas para
tanto. As ordens, quando enviadas diretamente via internet ndo concorrerdo quando de sua distribuicao
com os demais negécios executados pela PICPAY INVEST.

19.5. Para manutencado da integridade do mercado e no melhor interesse de seus clientes, a PICPAY
INVEST poder3, justificando-se previamente ao cliente, opor restrigcdes e/ou solicitar garantias prévias ou
adicionais quanto a ordem emitida pelo cliente.

19.6. O cancelamento de ordens transmitidas via internet sé sera considerado aceito apds o efetivo
acolhimento e confirmagao pelo sistema, desde que o negdcio ainda nao tenha sido realizado e
observadas as condi¢ées previstas no Contrato de Intermediagao e na regulamentacgao vigente aplicavel.
19.7. A confirmagéo da execucdo de ordens recebidas via internet sera informada pela PICPAY INVEST
ao cliente por meio de mensagem eletronica.

20. REGRAS QUANTO A UTILIZAGAO DA CARTEIRA PROPRIA. A PICPAY INVEST ndo possui
operagOes de carteira propria. Para garantir total transparéncia a seus clientes e aos 6rgaos reguladores,
a PICPAY INVEST utiliza contas especificas de acordo com as caracteristicas da prestacdo de cada
Servico:

(i) Client facilitation: consiste na aquisicao de valores mobiliarios solicitada por clientes com o fim
de prover liquidez, bem como na alienagdo dos valores mobiliarios assim adquiridos. Os critérios
utilizados pela PICPAY INVEST para sua aceitagdao seguem metodologia interna e devem ser consultados
pelo cliente a cada solicitagéo; e

(ii)  Conta Erro: a qual é utilizada para corrigir eventuais situagdes de erro operacional.

21. PREVENCAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO. A
PICPAY INVEST informa que possui as melhores praticas relativas a controles internos de prevengao e
combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo sobre suas operagées e de seus
clientes, cursadas no ambito da B3, conforme disposto na sua Politica sobre o tema, disponivel no
Ambiente da PicPay Invest.

22. SEGURANCA DA INFORMACAO E CONTINUIDADE DE NEGOCIOS. A PICPAY INVEST informa que
possui controles internos suficientes para a adequada seguranca das informacdes e continuidade das
operagdes, conforme minuciosamente disposto na sua Politica de Seguranca da Informagéao e no seu
Plano de Continuidade de Negdcios, ambos disponiveis no Ambiente da PlcPay Invest.

23. APURAGAO E RECOLHIMENTO DE IMPOSTOS. Todas as operacdes realizadas nos mercados
disponiveis na B3 pelo cliente na PICPAY INVEST serdao consolidadas para fins de apuragao e
recolhimento dos impostos incidentes, cuja responsabilidade tributaria seja da PICPAY INVEST. O calculo
do imposto sera realizado considerando todas as operagdes realizadas no dia e/ou no més no ambito da
PICPAY INVEST.

24. CANAIS DE ATENDIMENTO. A PICPAY INVEST disponibiliza distintos canais para a realizagao de
consultas, sugestoes, reclamagdes, criticas, elogios e denuncias. Caso o cliente nao fique satisfeito com
a solucao apresentada nos canais de primeira instancia, pode-se contactar a Ouvidoria por meio dos
Canais de Atendimento. Em conformidade com as normas vigentes, a Ouvidoria enviara a resposta final
em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de recepgao da manifestagéao.

25. DISPOSICOES GERAIS. O cliente pagara a PICPAY INVEST, pela intermediacdo das operacdes
descritas neste instrumento, quantia equivalente a um percentual incidente sobre a corretagem basica
disponivel para consulta: (i) no Ambiente da PicPay Invest; ou (ii) se disponivel, em contrato a ser firmado
com a PICPAY INVEST. A depender do cliente e relacionamento com a PICPAY INVEST, o valor podera
ser previamente definido junto a PICPAY INVEST.

25.1. O percentual indicado acima serda definido, de comum acordo entre o cliente e a PICPAY INVEST,
quando do envio de cada ordem, sendo que, caso nao seja definido no momento do envio da ordem

picpay.com/investimentos e Atendimento 0800 025 8000 Ouvidoria 08005912784, segunda a sexta, 9h as 18h (Brasilia), exceto feriados e v.06.23
718



correspondente, o percentual a ser utilizado sera o mesmo da ordem imediatamente anterior relativa ao
mesmo tipo de ativo.

25.2. Na eventualidade de haver estipulagdo expressa e especifica quanto a remuneragao devida pelo
cliente a PICPAY INVEST, referida disposigao especifica prevalecera sobre as disposicoes do RPA.

25.3. Serado diferenciados nas notas de corretagem, faturas e avisos de langcamento enviados aos
clientes os valores decorrentes de corretagem daqueles relativos a outros servigos prestados pela
PICPAY INVEST e das taxas e emolumentos cobrados pela B3 ou por terceiros.

25.4. A PICPAY INVEST, sempre que estas Regras e Parametros de Atuacao sofrerem alteracoes,
comunicara aos clientes por meio de e-mail e os clientes terdo acesso ao novo documento por meio dos
Canais de Atendimento disponiveis para tal finalidade.

25.5. Todas as alteragdes que vierem a ocorrer na legislagao e regulamentos relativos aos mercados
nos quais a PICPAY INVEST atua serdo aplicadas imediatamente as operagdes realizadas pelo cliente.
25.6. A PICPAY INVEST mantera todos os documentos relativos as ordens e as operagoes realizadas
pelo prazo e nos termos estabelecidos pela Comissao de Valores Mobiliarios - CVM.

25.7. A PICPAY INVEST se compromete a zelar pela integridade e pelo regular funcionamento do
mercado e a manter o controle das posi¢des dos clientes, com a conciliagao periddica entre as ordens
executadas, entre as posi¢cdes constantes na base de dados que gera os extratos e demonstrativos de
movimentacgao fornecidos a seus clientes. Sera mantido um registro de conta corrente de todas as
movimentagdes financeiras dos clientes.

25.8. A PICPAY INVEST informara a CVM sempre que verificar a ocorréncia ou indicios de violagao da
legislagdo que lhe incumba fiscalizar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias da ocorréncia ou de sua
identificagdo.

26. LEGISLACAO E FORO. O RPA sera regido de acordo com a legislagao brasileira. Fica eleito o Foro
da Comarca de Sao Paulo, estado de Sao Paulo para esclarecer quaisquer duvidas, questdes ou litigios
decorrentes dos presentes Termos e Condi¢des de Uso, renunciando as partes a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

*kkkkkk
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