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TERMOS E CONDIÇÕES DE USO 

Ao solicitar a abertura da conta e/ou a contratação, negociação e custódia de investimentos no Ambiente 
da PicPay Invest (conforme definido no Contrato de Intermediação e Custódia), o Cliente declara que leu 
e compreendeu estes Termos e Condições de Uso e, portanto, manifesta o seu consentimento livre, 
expresso, informado e inequívoco deste documento. A qualquer momento, a PICPAY INVEST poderá 
mudar o conteúdo destes instrumentos. O Cliente será informado das alterações e a continuidade de 
acesso, navegação e/ou utilização do Ambiente da PicPay Invest - inclusive de quaisquer produtos e 
serviços disponíveis - ou da conta e confirmará a aceitação a tais alterações. RECOMENDAMOS A 
LEITURA DOS DOCUMENTO COM ATENÇÃO! O Cliente não poderá ́alegar desconhecimento dos Termos 
e Condições de Uso, inclusive de futuras modificações em seus conteúdos. IMPORTANTE! Caso o Cliente 
não esteja de acordo com o conteúdo, fica proibido, a qualquer título e tempo, o acesso, navegação e uso 
do Ambiente da PicPay Invest, dos produtos e serviços (“Serviços”) ou da conta. Os termos que não forem 
definidos neste instrumento terão o seu significado atribuído no Contrato de Intermediação e Custódia. 
 
1. CADASTRO. Para acessar, navegar ou usar determinadas funcionalidades do Ambiente da PicPay 
Invest e/ou acessar, contratar ou usar Serviços, a PICPAY INVEST poderá exigir o cadastro ou 
complementação do Cliente, confirmação ou atualização cadastral a qualquer momento. ATENÇÃO! A 
PICPAY INVEST NÃO SE RESPONSABILIZA POR ERROS NO CADASTRO DO CLIENTE. Por isso, 
recomendamos que preencha os dados necessários com bastante atenção e confirme os demais dados 
coletados para o cadastro. O Cliente é responsável pela veracidade, completude e atualização dos dados 
cadastrais, inclusive pelos prejuízos sofridos pelo não cumprimento desta obrigação. É importante que 
eles estejam corretos, completos e atualizados para que não ocorram problemas acesso, navegação e 
uso do Ambiente da PicPay Invest, Serviços ou conta.  
1.1. Para analisar, monitorar, compor, complementar e/ou atualizar o seu cadastro, inclusive para 
identificação e conhecimento mínimo de clientes e análise de riscos exigidos pelas leis aplicáveis, o 
Cliente deve estar ciente que nos termos da política de privacidade, a PICPAY INVEST poderá consultar e 
tratar seus dados pessoais. O Cliente compreende que, a depender do resultado de tais consultas e 
tratamento, a PICPAY INVEST poderá recusar, restringir, suspender ou cancelar o acesso, navegação e/ou 
uso do Ambiente da PicPay Invest e a contratação e uso de Serviços.  
1.2. Também integram o cadastro do Cliente as informações financeiras (incluindo contratações e 
transações) mantidas na PICPAY INVEST, além da assinatura eletrônica e Instrumentos de Segurança, 
inclusive selfie (foto de seu próprio rosto) e prova de vida (dados biométricos).  
1.3. Caso a PICPAY INVEST constate a existência de dados incorretos, inverídicos e/ou desatualizados 
cadastro do Cliente, e não seja possível a regularização, ou, ainda, caso o Cliente se negue a fornecer 
eventual documentação adicional solicitada, a PICPAY INVEST poderá, sem prévio aviso e a seu exclusivo 
critério, recusar, restringir, suspender ou cancelar o seu acesso, navegação, uso e/ou a contratação do 
Ambiente da PicPay Invest e/ou de Serviços ou outra medida que a PICPAY INVEST entender aplicável.  
2. PROTEÇÃO AO CRÉDITO. O Cliente está ciente de que a PICPAY INVEST poderá comunicar aos órgãos 
de proteção ao crédito, o descumprimento de qualquer obrigação do Cliente ou atraso de pagamento. 
Também pode fornecer aos gestores dos bancos de dados de cadastro positivo (se aplicável), registrados 
no Banco Central do Brasil (“BACEN”), seus dados financeiros e de pagamento relativos a operações de 
crédito, conduta comercial ou reputação e obrigações de pagamento, inclusive arrendamento mercantil e 
consórcio, adimplidas ou em andamento, para formação de histórico de crédito, nos termos das leis 
aplicáveis. Se não tiver interesse em participar do cadastro positivo, se aplicável, o Cliente poderá, a 
qualquer momento, solicitar o cancelamento de seu cadastro a qualquer gestor de banco de dados SCR 
e CCS. A PICPAY INVEST poderá consultar informações, incluindo eventual consulta feita anteriormente 
sobre operações de crédito de responsabilidade do Cliente no SCR, cuja finalidade é prover informações 
ao BACEN para monitorar o crédito no sistema financeiro e fiscalização, bem como propiciar o 
intercâmbio de informações entre instituições financeiras sobre o montante de responsabilidade de seus 
clientes em operações de crédito. Essa autorização se estende às instituições aptas a consultar o SCR 
nos termos da lei em vigor e que adquiram ou recebam em garantia, ou que manifestem interesse em 
adquirir ou de receber em garantia, total ou parcialmente, as operações de crédito.  
2.1. O CLIENTE ESTÁ CIENTE QUE (I) SE APLICÁVEL, OS DADOS DAS OPERAÇÕES DE CRÉDITO A 
VENCER E VENCIDAS, INCLUSIVE EM ATRASO E BAIXADAS COM PREJUÍZO, BEM COMO OS VALORES 
DAS COOBRIGAÇÕES QUE TENHA ASSUMIDO E DAS GARANTIAS QUE TENHA PRESTADO, SERÃO 
FORNECIDOS AO BACEN E REGISTRADOS NO SCR; E (II) PODERÁ CONSULTAR TAIS DADOS POR MEIO 
DO REGISTRATO (EXTRATO DO REGISTRO DE INFORMAÇÕES NO BACEN) E DO CCS, DISPONÍVEL NO 
SITE DO BACEN, OU PELAS CENTRAIS DE ATENDIMENTO AO PÚBLICO DO BACEN. Em caso de 
divergência, o Cliente poderá pedir correção, exclusão ou registro de medida judicial, ou em caso de 
discordância, solicitar a instituição que registrou os dados no SCR e CCR.  
2.2. Com a finalidade de subsidiar seus procedimentos e controles internos, a PICPAY INVEST poderá 
compartilhar dados e informações do Cliente com as empresas do seu Grupo e instituições financeiras, 
instituições de pagamento e demais instituições autorizadas a funcionar pelo BACEN para subsidiar 
procedimentos e controles para prevenção de fraudes. Neste sentido, O CLIENTE ESTÁ CIENTE E 
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CONCORDA COM O REGISTRO DE SEUS DADOS E INFORMAÇÕES EM SISTEMA COMPETENTE, 
INCLUSIVE QUALQUER INDÍCIOS DE OCORRÊNCIAS OU DE TENTATIVAS DE FRAUDES IDENTIFICADAS. 
Em caso de compartilhamento e registro, os dados e/ou informações serão disponibilizados em 
conformidade com a legislação e a regulamentação em vigor, observado o dever de sigilo, a proteção dos 
dados pessoais e a livre concorrência. 
3. COMUNICAÇÃO. O CLIENTE DEVERÁ MANTER SEMPRE SEU CADASTRO ATUALIZADO, INCLUSIVE O 
NÚMERO DE SEU CELULAR E E-MAIL. O Cliente e a PICPAY INVEST manterão rotina de relacionamento 
com o envio de mensagens para o celular e/ou endereço de e-mail, com dicas, avisos e outros. A Picpay 
Invest poderá contatar o Cliente por quaisquer meios de comunicações, inclusive pelo aplicativo, ligação, 
e-mail e mensagem para seu celular - tais como WhatsApp, Alertas (“Push”) e/ou SMS - ou demais 
recursos tecnológicos disponíveis, inclusive para ofertar produtos e serviços da PICPAY INVEST, do Grupo 
ou de parceiros e terceiros. Caso o Cliente não deseje receber tais comunicações relativas a ofertas de 
produtos e serviços basta, a qualquer momento, informar os Canais de Atendimento aplicáveis. 
IMPORTANTE! Mensagens e notificações eletrônicas relacionadas a alertas de segurança, Serviços 
contratados, vencimentos, entre outros, sempre poderão ser enviadas pela PICPAY INVEST.  
3.1. Todas as comunicações encaminhadas pelo Cliente à PICPAY INVEST serão consideradas 
plenamente válidas quando realizadas por meio dos Canais de Atendimento disponíveis para tal 
finalidade. Todas as comunicações enviadas pela PICPAY INVEST ao Cliente também serão consideradas 
válidas quando realizadas para os contatos cadastrados. Caso o Cliente receba comunicação da PICPAY 
INVEST, inclusive e-mails e mensagens instantâneas, especialmente aquelas que solicite dados ou 
pagamento de valores, o Cliente deverá analisar atentamente o emissor de tal mensagem a fim de evitar 
condutas fraudulentas. Caso suspeite da comunicação enviada, entre em contato com a PICPAY INVEST 
por meio dos Canais de Atendimento.  
O Cliente receberá as mensagens e notificações eletrônicas em seu celular desde que esteja ligado em 
área de cobertura da operadora de telefonia móvel e/ou conectado à internet e desde que esteja habilitado 
para receber tais mensagens e notificações. A Picpay Invest não se responsabiliza por eventuais atrasos, 
falhas ou indisponibilidades da rede sem fio, da internet ou dos serviços prestados pela operadora de 
telefonia móvel ou concessionárias que venham a prejudicar ou impedir a transmissão de informações 
para o celular do Cliente.  
3.2. A Picpay Invest não tem como prática (i) o envio de comunicação de falha de Serviços; (ii) solicitar 
por telefone, e-mails, ou mensagens enviadas por outros meios eletrônicos com links a atualização de 
dados cadastrais ou outras operações; ou (iii) solicitar senhas e informações pessoais, 
independentemente da finalidade. Portanto, não acesse nenhum link com características semelhantes, 
ainda que pareça ter sido enviado pela PICPAY INVEST, sendo certo que não temos qualquer controle 
sobre, bem como não assumimos responsabilidade relativa aos conteúdos, políticas de privacidade ou 
práticas.  
4. SEGURANÇA. As Transações serão consideradas aceitas e válidas pelo Cliente como meio eficaz para 
comprovar a autoria, a autenticidade, a integridade e a confidencialidade destas e, se realizadas por 
telefone, poderão ser gravadas. A ASSINATURA ELETRÔNICA E INSTRUMENTOS DE SEGURANÇA 
PODERÃO SER UTILIZADOS PARA A VALIDAÇÃO E A AUTENTICAÇÃO DAS TRANSAÇÕES REALIZADAS. 
4.1. As Transações em meio eletrônico podem ser vulneráveis à ação de terceiros, por isso, o Cliente deve 
manter um software de segurança adequado e atualizado em computador, celular e outros dispositivos 
eletrônicos/tecnológicos. O Cliente (e inclusive seus Prepostos) deve habilitar senhas de segurança e 
nunca falar as senhas cadastradas, Assinatura Eletrônica ou disponibilizar os Instrumentos de Segurança 
a terceiros. O Cliente é responsável, por si e pelos seus Prepostos, pela confidencialidade, guarda e 
manutenção em segurança do computador, tablet, celular, dispositivos eletrônicos/tecnológicos, a 
Assinatura Eletrônica e Instrumentos de Segurança, pelas funções de uso disponibilizadas pela PICPAY 
INVEST e deve informar a PICPAY INVEST em casos de perda, roubo, furto, venda ou doação do celular, 
o  computador e demais dispositivos eletrônicos/tecnológicos ou da Assinatura Eletrônica e Instrumentos 
de Segurança.  
5. CONTRATAÇÃO DE SERVIÇOS. O Cliente poderá acessar, contratar e/ou usar os Serviços disponíveis 
no Ambiente da PicPay Invest. Além de aceitar estes Termos e Condições de Uso e ler a Política de 
Privacidade da PICPAY INVEST (conforme abaixo indicada), ao solicitar acesso, contratação e/ou uso de 
determinados Serviços, se aplicável, O CLIENTE TAMBÉM DEVERÁ LER E ACEITAR O DOCUMENTO 
CORRESPONDENTE A TAL ACESSO/CONTRATAÇÃO/USO, QUE SERÁ PREVIAMENTE APRESENTADO. 
Alguns Serviços dependerão de análise e aprovação final da PICPAY INVEST, conforme suas políticas 
internas vigentes.  
5.1. A Picpay Invest poderá, a qualquer momento, incluir novos Serviços ao Ambiente da PicPay Invest 
ou deixar de prestar os Serviços, sem necessidade de aviso prévio.  
5.2. Ao utilizar os Serviços, o Cliente garante de forma expressa que é plenamente capaz, nos termos da 
lei aplicável, para contratar e exercer e gozar de todos esses Serviços.  
5.3. Serviços de Terceiros. Os Serviços podem depender e/ou integrar aplicações de terceiros. Esses 
serviços específicos são de responsabilidade dos terceiros que os disponibilizam e serão regidos única e 
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exclusivamente pelos termos de uso e/ou de contratação definidos por cada terceiro por eles 
responsáveis. A Picpay Invest não se compromete a revisar o conteúdo dos termos, cabendo ao Cliente 
a leitura com atenção dos documentos. A não aceitação destes Termos e Condições de Uso, poderá 
limitar o acesso e/ou uso desses Serviços e/ou do Ambiente da PicPay Invest. A Picpay Invest não se 
responsabiliza por eventuais prejuízos que o Cliente venha a sofrer em virtude de falha, incompatibilidade, 
indisponibilidade ou inoperância de Serviços e produtos de terceiros (inclusive prestadores de serviços e 
concessionárias).  
5.3.1. Os Serviços prestados pela PICPAY INVEST são de caráter meramente informativo e operacional, 
não devendo ser interpretados como aconselhamento legal ou instrução oficial ao Cliente. Todos os 
conteúdos apresentados nos Serviços correspondem à data em que foram publicados e podem ser 
substituídos por eventos mercadológicos subsequentes ou por outras razões. A Picpay Invest não possui 
qualquer obrigação referente à atualização dessas informações.  
5.4. FIQUE ATENTO ÀS RENOVAÇÕES AUTOMÁTICAS DOS SERVIÇOS COM PRAZO ESPECÍFICO. Se 
disponível, os Serviços poderão ser renovados automaticamente pela PICPAY INVEST, a seu exclusivo 
critério, e desde que o Cliente tenha cumprido e cumpra as regras e requisitos de contratação, renovação 
e acesso/uso, bem como todas as obrigações assumidas perante a PICPAY INVEST, inclusive neste 
Termos e Condições de Uso, e, conforme aplicável, regras de terceiros, desde que o Cliente possua saldo 
em conta e/ou patrimônio igual ou superior ao valor das mensalidades contratadas. Caso o Cliente  não 
se encaixe nesses critérios, a PICPAY INVEST e/ou terceiro poderão cancelar tal Serviço.  
6. INVESTIMENTOS. Ao contratar e/ou negociar investimentos no Ambiente da PicPay Invest e/ou 
contratar e/ou usar Serviços de investimentos (ou que envolvem operações de investimentos) 
(“Transações de Investimento”), o Cliente se submete às regras do CONTRATO DE INTERMEDIAÇÃO E 
CUSTÓDIA DA PICPAY INVEST. Este documento é parte integrante destes Termos e Condições de Uso e 
será disponibilizado para  leitura prévia e aceite do Cliente, antes da primeira contratação. LEIA COM 
ATENÇÃO O CONTRATO. Se precisar, o Cliente poderá consultar as condições vigentes, a qualquer 
momento, no Ambiente da PicPay Invest.  
6.1. Além do aceite aos Termos e Condições de Uso, SERÁ NECESSÁRIA A ABERTURA DE UMA CONTA 
DE REGISTRO (“Conta”), que será utilizada pela PICPAY INVEST exclusivamente para registrar as 
Transações de Investimento. A abertura da Conta dependerá da análise e aprovação final da PICPAY 
INVEST, conforme suas políticas internas vigentes. Se aprovada a abertura, a movimentação financeira e 
Transações observarão os dias úteis da B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcão e os horários de funcionamento do 
mercado de capitais no município de São Paulo, assim como o saldo disponível (que não inclui, por 
exemplo, depósitos pendentes de compensação e ativos em cotização), limites e os demais critérios 
informados no Ambiente da PicPay Invest e Canais de Atendimento disponibilizados para tal finalidade. 
A Conta não é movimentável por cheques e/ou cartão de débito e somente serão aceitos depósitos e/ou 
saques na Conta se os recursos forem transferidos de/para uma conta de titularidade do Cliente, 
mediante Transferência Eletrônica Disponível (“TED”) ou Documento de Ordem de Crédito (“DOC”), sendo 
vedada a transferência via PIX. Os valores depositados de forma irregular serão devolvidos para a conta 
de origem. A movimentação da Conta e as Transações de Investimento serão registradas no extrato do 
Cliente. A CONTA É PESSOAL E INTRANSFERÍVEL, sendo protegida por Assinatura Eletrônica e seus 
Instrumentos de Segurança. Cabe ao Cliente mantê-los seguros e confidenciais para evitar qualquer 
acesso indevido às informações pessoais e financeiras, bem como ser responsável por todas as 
atividades e Transações (inclusive Transações de Investimento) realizadas com a Conta e/ou no 
Ambiente da PicPay Invest. A CONTA REGISTRO NÃO É NEM SE CONFUNDE COM CONTA CORRENTE OU 
CONTA DE PAGAMENTO. O VALOR PARADO EM CONTA NÃO SERÁ REMUNERADO.  
6.1.1. A PICPAY INVEST poderá, a qualquer momento, estornar valores creditados ou debitados 
irregularmente na Conta e utilizar o saldo disponível e investimentos mantidos na PICPAY INVEST para 
pagamento de tarifas, taxas, emolumentos, preços e impostos dos Serviços utilizados/contratados e das 
obrigações assumidas perante a PICPAY INVEST e Grupo. No caso de violação destes Termos e 
Condições de Uso, o saldo na conta e/ou investimentos do Cliente poderão ser bloqueados e utilizados 
(inclusive liquidação compulsória de investimentos e operações do Cliente) para compensação de 
prejuízos e perdas da PICPAY INVEST e/ou Grupo.  
6.2. Apesar da possibilidade de alguns Serviços apresentarem informações gerais relacionadas a 
investimentos, O CLIENTE É O ÚNICO RESPONSÁVEL POR DETERMINAR SE UM INVESTIMENTO OU USO, 
CONTRATAÇÃO E ACESSO DE UM DETERMINADO SERVIÇO É APROPRIADO PARA ELE, com base nos 
objetivos pessoais de investimentos, circunstâncias financeiras e tolerância a riscos. Para além da 
responsabilidade dele em relação às decisões de investimentos, O CLIENTE CONCORDA E DECLARA QUE: 
(i) não está ́impedido de operar no mercado de valores mobiliários; e (ii) conhece as normas aplicáveis a 
todos os investimentos contratados por ele, bem como os possíveis riscos relacionados à rentabilidade 
de determinadas operações.   
6.3. A PICPAY INVEST NÃO SE RESPONSABILIZA PELAS SEGUINTES SITUAÇÕES: (i) adequação e 
contratação dos Serviços e investimentos às necessidades do Cliente; (ii) variação brusca de preços e/ou 
baixa de liquidez no mercado; (iii) necessidade de aperfeiçoamento ou atualização dos Serviços, ou, por 
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meio deles, fornecimento de qualquer conteúdo especifico que não tenha sido previamente indicado no 
momento da contratação; (iv) eventuais erros e/ou inconsistências na transmissão de dados, bem como 
relacionados à qualidade ou disponibilidade da conexão de internet, capazes de prejudicar o recebimento 
e/ou atualização adequada(o) de informações pelo Cliente ou pela PICPAY INVEST; (v) danos ou prejuízos 
causados por serviços de terceiros cujo uso se faz necessário para acesso aos Serviços (ex.: instituições 
financeiras e empresas envolvidas em quaisquer transações financeiras e demais operações, 
concessionárias, autoridades competentes etc.); (vi) conteúdo gerado pelo Cliente ou por terceiros, 
inclusive em áreas de conteúdo aberto do Ambiente da PicPay Invest e Serviços, assim como por 
conteúdo, produto ou serviço anunciado ou oferecido por terceiros no Ambiente da PicPay Invest e 
Serviços; (vii) danos e prejuízos causados pelo acesso, interceptação, eliminação, alteração, modificação 
ou manipulação, por terceiros não autorizados ou autorizados pelo Cliente, dos arquivos e comunicações 
transmitidos por meio do Ambiente da PicPay Invest e Serviços; (viii) riscos, danos ou indenizações 
decorrentes de interações realizadas no Ambiente da PicPay Invest e Serviços; (ix) qualquer Transação, 
operação ou relacionamento entre o Cliente e outros usuários ou clientes, ainda que a PICPAY INVEST 
tenha sido alertada para a possibilidade desses danos; (x) perda de lucros, perda de receita, perda de 
dados, perdas financeiras ou danos indiretos, especiais, consequenciais, exemplares ou punitivos, quando 
permitido por lei, em decorrência ou associados à utilização do Ambiente da PicPay Invest e Serviços, 
ainda que a PICPAY INVEST tenha sido alertada para a possibilidade desses danos, tendo em vista que a 
ela não cabe deliberar sobre as escolhas dos Clientes relacionadas ao uso e contratação dos Serviços; 
(xi) problemas na disponibilidade, infalibilidade e continuidade do funcionamento dos Serviços, bem 
como eventuais danos e prejuízos diretos ou indiretos que podem ser decorrentes da indisponibilidade, 
falha e alteração do funcionamento do Ambiente da PicPay Invest e desses Serviços, caso fortuito ou de 
força maior, ou outros casos ou fatores alheios ao controle da PICPAY INVEST, e/ou decisão ou pedido 
de autoridade competente ou alteração nas regras e condições do mercado financeiro e/ou mercado de 
capitais; (xii) eventual desatualização e imprecisão de quaisquer informações disponibilizadas nos 
Serviços; (xiii) violações de dados e dispositivos eletrônicos resultantes dos atos e/ou omissões e/ou da 
ação criminosa ou irregular de terceiros; (xiv) uso indevido do Cliente no Ambiente da PicPay Invest, da  
Assinatura Eletrônica e Instrumentos de Segurança do Cliente, incluindo senhas e dispositivos de acesso 
ao aplicativo do PicPay; e (xv) falhas, impossibilidades técnicas ou indisponibilidades do hardware, por 
sistemas ou programas em dispositivos eletrônicos, ou em decorrência de infecção por vírus, trojans, 
malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit ou de quaisquer outros que venham a ser criados, em 
decorrência da navegação do Cliente na internet.  
7. POLÍTICA DE PRIVACIDADE. O CLIENTE DEVE SE CERTIFICAR DE TER LIDO A POLÍTICA DE 
PRIVACIDADE DA PICPAY INVEST, disponível no Ambiente da PicPay Invest, que explica como a PICPAY 
INVEST coleta, usa, armazena, trata e compartilha as informações que o Cliente ou usuário dos Serviços 
compartilha com a PICPAY INVEST. Ao acessar, navegar ou usar o Ambiente da PicPay Invest, o Cliente 
manifesta com ciência com essa política. A coleta de informações inclui os dados cadastrais, 
informações pessoais e financeiras, o código de identificação do celular, computador e dispositivos 
eletrônicos/tecnológicos, dados de geolocalização e dados obtidos a partir dos Instrumentos de 
Segurança e/ou outros dispositivos de acesso, assim como do navegador, protocolo de Internet (IP, data, 
hora, minuto e segundo), log de acesso, informações, aplicativos e telas acessados, cookies, pixel tags, 
beacons, local shared objects e device fingerprint (identificação para reconhecer um determinado 
dispositivo móvel).  
7.1. Os dados coletados podem ser tratados, utilizados e compartilhados pela PICPAY INVEST e/ou pela 
PICPAY INVEST com o Grupo e parceiros para viabilizar a prestação dos Serviços e/ou desenvolvimento 
e oferta de Serviços e funcionalidades do Ambiente da PicPay Invest e do Grupo. Também poderão ser 
utilizados pela PICPAY INVEST e Grupo para realizar pesquisas em fontes disponíveis de mercado, como 
o SCR, entidades de proteção ao crédito, redes sociais, empresas de telefonia e demais entes públicos ou 
privados.  
8. TARIFAS, EMOLUMENTOS, PREÇOS E IMPOSTOS. SERÃO DEBITADOS DA CONTA DO CLIENTE E/OU 
COBRADOS DELE, em conformidade com os Serviços utilizados, acessados e/ou contratados e 
Transações realizadas. Verifique as informações na tabela de tarifas e custos disponível no Ambiente da 
PicPay Invest e/ou canais disponíveis para tal finalidade, sendo certo que tais valores poderão variar de 
acordo com o relacionamento do Cliente com a PICPAY INVEST. Será de responsabilidade do Cliente o 
pagamento dos impostos legais vigentes ou que venham a ser instituídos.  
9. DEMAIS REGRAS. O Cliente DECLARA: (i) ser responsável por quaisquer consequências relacionadas 
à utilização do Ambiente da PicPay Invest, respondendo, inclusive perante terceiros, por qualquer 
reivindicação que venha a ser apresentada à PICPAY INVEST, judicial ou extrajudicialmente; (ii) ser o único 
responsável pelas Transações, incluindo operações de investimento e financeiras que realizar por meio 
do Ambiente da PicPay Invest, assumindo todos os riscos a estas relacionados, inclusive em caso de 
eventual prejuízo advindos de tais transações; (iii) que não utilizará o Ambiente da PicPay Invest para 
quaisquer fins ilícitos, devendo ser, sob qualquer circunstância, observadas as leis aplicáveis à época; (iv) 
ter ciência de que quaisquer informações e/ou ofertas apresentadas por meio do Ambiente da PicPay 
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Invest poderão ser modificadas a qualquer tempo, pela PICPAY INVEST, a seu exclusivo critério, sem que 
nenhuma indenização seja devida ao Cliente em razão disto; (v) reconhecer que não poderá ser inserido 
qualquer conteúdo capaz de incorporar elementos nocivos no Ambiente da PicPay Invest e/ou Serviços, 
por quaisquer meios capazes de impedir o seu adequado funcionamento, bem como de prejudicar os 
sistemas informáticos da PICPAY INVEST ou de terceiros; (vi) entender que, em caso de suspeita de 
ocorrência de fraude ou de atos ilícitos, acesso ao Ambiente da PicPay Invest, Conta e/ou Serviços poderá 
ser suspenso ou bloqueado, sem que nada lhe seja devido em decorrência de tal fato; (vii) estar ciente de 
que deverá notificar a PICPAY INVEST, imediatamente, pelos Canais de Atendimento, sobre qualquer uso 
não autorizado de dados do Cliente, Conta e do Ambiente da PicPay Invest ou acesso não autorizado por 
terceiros, inclusive em caso de perda, furto ou roubo de dispositivo eletrônico; e (viii) compreender que o 
acesso ao Ambiente da PicPay Invest por meio de conexão em redes wi-fi públicas e desprotegidas 
oferece risco às informações armazenadas no dispositivo móvel. Assim, o Cliente declara estar ciente de 
que deverá assegurar a confiabilidade das redes pelas quais acessará o Ambiente da PicPay Invest, sendo 
de exclusiva responsabilidade dele quaisquer danos advindos do uso mediante acesso a redes públicas 
consideradas inseguras, uma vez que a PICPAY INVEST não possui qualquer ingerência nas medidas de 
segurança adotadas por tais redes.  
9.1. O CLIENTE NÃO PODERÁ, por si ou por seus Prepostos: (i) utilizar o Ambiente da PicPay Invest e 
os Serviços de formas distintas do pretendido por meio das funcionalidades previstas para esses 
Serviços, bem como para o uso comercial, e em desconformidade com estes Termos e Condições de Uso 
e com as leis e regras aplicáveis; (ii) veicular informações financeiras, de Conta, pessoais, bem como 
quaisquer outros dados à PICPAY INVEST, caso esteja proibido por determinação legal e/ou contratual 
em veiculá-las; (iii) alterar a configuração do dispositivo de acesso e/ou Instrumentos de Segurança para 
acesso, navegação ou utilização do Ambiente da PicPay Invest e Serviços, sendo proibido, inclusive, 
alterar os endereços de IP de rede ou de correio eletrônico, na tentativa de responsabilizar terceiros, 
ocultar a sua identidade ou a sua localização; (iv) remover, alterar, interferir, evitar ou de qualquer forma 
modificar marca d’agua, copyright, símbolo, marca ou qualquer outro sinal indicativo de propriedade 
intelectual inserido no Ambiente da PicPay Invest e Serviços, ou quaisquer direitos e/ou mecanismos de 
proteção associados a esses Serviços, incluindo filtros de acesso baseados em território; (v) fornecer 
conteúdo ou registro como dados cadastrais em que estejam inseridos: (a) material ilícito, ofensivo, 
abusivo, discriminatório, difamatório, pornográfico ou obsceno; e (b) material ilegal, ou destinado a 
promover ou cometer um ato ilegal de qualquer tipo, incluindo, sem limitação, violação dos direitos de 
propriedade intelectual, direitos de privacidade ou direitos de propriedade da PICPAY INVEST ou de 
terceiros; (vi) comercializar, reproduzir total ou parcialmente, publicar, retransmitir, distribuir, comunicar 
ao público, transferir a terceiros ou efetuar qualquer modificação a qualquer conteúdo disponibilizado no 
Ambiente da PicPay Invest e Serviços, que não seja expressamente permitido pela PICPAY INVEST; (vii) 
comercializar ou compartilhar qualquer conteúdo e/ou acesso e uso do Ambiente da PicPay Invest e 
Serviços, sem prévia autorização da PICPAY INVEST; (viii) distribuir, anunciar ou desenvolver, direta ou 
indiretamente, um negócio a partir do Ambiente da PicPay Invest e Serviços, ainda que com referência ou 
redirecionamento à PICPAY INVEST, o Ambiente da PicPay Invest e Serviços, sem prévia autorização da 
PICPAY INVEST; (ix) contornar qualquer tecnologia utilizada pela PICPAY INVEST seus licenciadores ou 
terceiros para proteger o conteúdo acessível no Ambiente da PicPay Invest ou Serviços, o que inclui 
decompilar, desmontar ou realizar engenharia reversa ou de outro modo reduzir o código utilizado em 
qualquer software a uma forma legível, com a finalidade de examinar a construção desse software e/ou 
de copiar ou criar outros produtos com base (no todo ou em parte) nele, exceto quando for licenciado 
pelas licenças que expressamente permitam essas atividades; (x) acessar ou coletar dados e 
informações do Ambiente da PicPay Invest e Serviços por meios automatizados e fazer uso de 
ferramentas de data mining, coleta de dados ou extração de dados, sem prévia autorização da PICPAY 
INVEST, ou tentar acessar dados que não tenha permissão para acessar; e (xi) praticar quaisquer atos 
que, direta ou indiretamente, no todo ou em parte, possam causar prejuízo à PICPAY INVEST e Grupo, a 
outros usuários e clientes ou a quaisquer terceiros.  
9.2. O USO DO AMBIENTE DA PICPAY INVEST E SERVIÇOS EM DESACORDO COM ESTES E DEMAIS 
TERMOS E CONDIÇÕES DE USO PODERÃO IMPLICAR NO ENCERRAMENTO DACONTA DO CLIENTE E/OU 
NA PROIBIÇÃO OU LIMITAÇÃO DA UTILIZAÇÃO DE SERVIÇOS OU DO AMBIENTE DA PICPAY INVEST. Os 
dados do Cliente serão preservados para uso das autoridades competentes, conforme lei e 
regulamentação aplicáveis, caso a PICPAY INVEST seja notificada ou acionada por outro cliente, usuário, 
por reguladores ou por outros pela violação de direitos de terceiros ou da lei e da regulamentação 
aplicáveis decorrente do mau uso do Ambiente da PicPay Invest ou Serviços.  
9.3. O Cliente concorda em isentar e indenizar a PICPAY INVEST e Grupo, assim como diretores, 
administradores, colaboradores, representantes e empregados por qualquer perda, responsabilização, 
reclamação ou demanda, por quaisquer prejuízos resultantes da utilização dos Serviços.  
10. PROPRIEDADE INTELECTUAL. O Cliente compreende que cada um dos textos, imagens, fotografias, 
projetos, dados, vídeos, ilustrações, ícones, tecnologias, links e demais conteúdos audiovisuais ou 
sonoros, incluindo o software e sistemas do Ambiente da PicPay Invest, desenhos gráficos e/ou códigos 
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fonte, dentre outros, são de propriedade exclusiva da PICPAY INVEST ou de terceiro que tenha autorizado 
sua utilização no Ambiente da PicPay Invest, estando protegidos pelas leis e Tratados Internacionais 
aplicáveis, sendo vedada sua cópia, reprodução, ou qualquer outro tipo de utilização, ficando os infratores 
sujeitos às sanções civis e criminais correspondentes.  
10.1. As marcas, nomes comerciais ou logotipos de qualquer espécie apresentados por meio do 
Ambiente da PicPay Invest e/ou Serviços são de propriedade da PICPAY INVEST ou de terceiro que tenha 
permitido o seu uso, de modo que a utilização do Ambiente da PicPay Invest e/ou Serviços não significa 
que o Cliente tem autorização para citar tais marcas, nomes comerciais e logotipos, nem conteúdo.  
10.2. Caso o Cliente identifique a violação de direitos relativos à propriedade intelectual, poderá enviar 
uma denúncia por meio dos Canais de Atendimento aplicáveis, para que a PICPAY INVEST averigue a 
situação indicada, e adote as medidas necessárias para a apuração e resolução de eventual 
irregularidade.  
11. ADERÊNCIA. O CLIENTE DECLARA que (i) as origens de sua renda e patrimônio são lícitas; (ii) 
conhece e respeita as leis de prevenção à lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo, 
financiamento da proliferação de armas de destruição em massa, atos de corrupção contra a 
administração pública nacional e estrangeira; e (iii) comunicará imediatamente a PICPAY INVEST caso 
tenha ciência de qualquer ato ou fato relacionado que viola a lei e as regras aplicáveis bem como estes 
Termos e Condições de Uso, podendo a PICPAY INVEST adotar as providências que entender necessárias.  
11.1. A PICPAY INVEST comunicará o BACEN, a UIF - Unidade de Inteligência Financeira Brasileira, a 
Comissão de Valores Mobiliários ou outros órgãos que a lei e a regulamentação aplicáveis previrem, sobre 
as Transações que possam estar configuradas na Lei nº 9.613/98 (que dispõe sobre os crimes de 
lavagem de dinheiro ou ocultação de bens, direitos e valores) e outras normas.  
11.2. A qualquer tempo, a PICPAY INVEST pode, para atender as leis em vigor, solicitar informações 
complementares sobre capacidade financeira do Cliente e atividade econômica, bem como adotar 
procedimentos e controles que permitam confirmar as informações de identificação exigidas para 
assegurar a adequação dos dados cadastrais, a segurança das transações e a prevenção a fraudes, 
podendo, inclusive, obter outras informações e/ou confirmar os dados fornecidos com informações 
disponíveis em bancos de dados de caráter público ou privado, ou ainda, com informações cujo acesso 
seja público ou que tenham sido tornados manifestamente públicos pelo Cliente.  
11.3. A PICPAY INVEST pode fornecer às autoridades monetárias e fiscais competentes informações 
relativas a operações em moeda estrangeira realizadas pelo Cliente e pode consultar informações 
disponibilizadas pelo BACEN, Receita Federal do Brasil e Ministério da Economia sobre quaisquer 
operações realizadas por ele no mercado de câmbio.  
12. DISPOSIÇÕES GERAIS. Declaração de Nulidade. Qualquer cláusula ou condição destes Termos e 
Condições de Uso que, por qualquer razão, venha a ser reputada nula ou ineficaz por qualquer juízo ou 
tribunal, não afetará a validade das demais disposições destes Termos e Condições de Uso, as quais 
permanecerão plenamente válidas.  
13. Tolerância. A falha da PICPAY INVEST em exigir quaisquer direitos ou disposições dos presentes 
Termos e Condições de Uso não constituirá renúncia, podendo este exercer regularmente o seu direito, 
dentro dos prazos legais.  
14. Legislação e Foro. Estes Termos são regidos de acordo com a legislação brasileira. Fica eleito o Foro 
do da Comarca de São Paulo, estado de São Paulo para esclarecer quaisquer dúvidas, questões ou litígios 
decorrentes dos presentes Termos e Condições de Uso, renunciando as partes a qualquer outro, por mais 
privilegiado que seja.  
  

******* 


